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Ta dokument je bil napisan kot podpora tistim, ki želijo uporabiti ali olajšati uporabo orodja Uspeti. Navodil ni treba prebrati vsem, ki sodelujejo pri aktivnostih orodja. Zelo pa priporočamo, da jih že v fazi načrtovanja dejavnosti preberejo tisti, ki vodijo ali se lotevajo aktivnosti izboljševanja kakovosti s pomočjo orodja Uspeti.

Sledenje tem navodilom vam bo pomagalo načrtovati, izvajati in uporabiti rezultate aktivnosti izboljševanja kakovosti.

Tekst je napisala Viveca Urwitz, ena izmed izvirnih avtorjev orodij ‘Kako uspeti pri promociji zdravja’ in ‘Uspeti’ (Succeed). Viveca je strokovnjakinja na področju HIV preventive ter spolnega in reproduktivnega zdravja in pravic (SRHR - sexual and reproductive health and rights). Aktivno deluje tudi kot strokovnjakinja za orodja pri iniciativi Quality Action in omrežju IQhiv. 
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'Uspeti' je na znanju temelječe samovodeno orodje, načrtovano kot pomoč pri promociji zdravja in preventivnih projektih za HIV prevencijo in/ali SRHR, da bi nadzorovali svojo nalogo v zapletenem okolju.
 Raziskave in izkušnje so pokazale, da zelo redki projekti iz tega področja dosežejo svoje cilje na enostaven način. Pogosto je potrebnega več časa, kot je bilo pričakovano. Načrte je potrebno spremeniti zaradi nepričakovanih dogodkov in le redko so na voljo jasni napotki, kako naprej. Nekatera sprotna vprašanja in izbire nimajo očitnih odgovorov. Potrebno je najti nove rešitve in uvesti določene spremembe. Orodje Uspeti prepoznava zahtevno in zapleteno naravo preventivnih projektov in projektov za promocijo zdravja. Čeprav so glavni cilji ponavadi dosegljivi šele na dolgi rok, lahko orodje Uspeti pomaga pri zagotavljanju visoke kakovosti vašega vsakodnevnega dela in pri doseganju napredka. 
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Orodje Uspeti je sestavljeno iz splošnih vprašanj o ključnih faktorjih ali kazalnikih uspeha. Če odgovorite na vprašanja, boste dobili jasen vpogled v pomembna področja projekta in lahko ga boste ponovno premislili. Odgovori lahko usmerjajo projekt naprej proti njegovim ciljem. Ob uporabi orodja Uspeti opravljate sistematični pregled, ki bo:

· izboljšal kakovost projekta tako, da bo osvetlil področja, kjer je izboljšava možna,

· zagotovil možnosti za ciljne skupine in druge deležnike, da sodelujejo pri razvoju projekta; kar bo ustvarilo osnovno platformo za izvajanje potrebnega dela, izvrševanje sprememb in razvrstitev nalog po prednostih,

· osvetlil napredek in vmesne rezultate, ki so že bili doseženi; to ne bo le motiviralo sodelujočih, ampak tudi omogočilo boljše dokumentiranje in poročanje.
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Vprašanja v orodju Uspeti so bila pripravljena na poseben način. Pozitivni odzivi na vprašanja - odgovori kot so ‘Da’ ali ‘Imamo X’ ali ’Naredili smo Y’, kažejo na razumno strukturo projekta, ki kakovostno poteka na svojem posebnem področju. To bo pripeljalo do željenih rezultatov. 

Negativni odzivi na vprašanja – odgovori kot so ‘Ne’ ali ‘Nismo naredili X’ ali ‘Nimamo Y’, kažejo na nasprotno, ali pa vsaj na pomanjkljivosti pri načrtovanju ali izvajanju projekta. Tam bi mogoče bila potrebna izboljšava. Vpleteni bi potem morali razmisliti, ali bi bili ukrepi za izboljšanje izpostavljenih delov projekta pomembni, smiselni in stroškovno učinkoviti. Na koncu vsakega dela vprašalnika je na voljo prostor za komentar, katere spremembe so potrebne in katere so predlagane izboljšave. 

· Katere ukrepe je potrebno sprejeti?

· Kdo jih bo sprejel in kdo bo vključen v nalogo?

· Kdaj bodo ukrepi pripravljeni?

Predlagana področja in naloge za izboljšanje se lahko zbere v Akcijski načrt za izboljšanje kakovosti, katerega se lahko vključi v načrte za prihodnje delo na projektu.

Na splošno velja, da bolj kot so odgovori pozitivni, boljša je kakovost projekta. Če je zelo veliko negativnih odgovorov, bi projekt mogoče potreboval temeljito prenovo. 
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Orodje Uspeti temelji na raziskavi dejavnikov uspeha pri na populaciji temelječih projektih za promocijo zdravja in preventivo. Iz rezultatov raziskave se je razvil vprašalnik. Orodje je razdeljeno na štiri dele:

Prvi del vsebuje predstavitev orodja in njegove uporabe. Trenutno berete razširjeno verzijo prvega dela.

Drugi del vsebuje vprašalnik za aktivnosti izboljševanja kakovosti, katerega izpolnite vi ali vaša skupina. Vprašanja so razdeljena na tri soodvisne kategorije, ki se pogosto uporabljajo v metodologiji izboljševanja in zagotavljanja kakovosti (QI in QA). Vsaka kategorija vsebuje nabor vprašanj za pridobitev podatkov o kazalnikih (pomembni dejavniki uspeha). V spodnji tabeli je podan pregled kazalnikov.

	Category
	Kazalniki

	Struktura

Kako je projekt ali program organiziran
	· Cilji

· Ključne populacije

· Pristop

· Odgovornost

· Organizacija 

· Viri

	Proces

Kako se aktivnosti in pomembne naloge izvajajo znotraj projekta
	· Podpora in sodelovanje

· Omrežja 

· Doseg in odziv

	Rezultati

Do katerih sprememb, vmesnih in drugih rezultatov je prišlo in kako se jih meri / dokumentira
	· Merjenje učinkov

· Okoljske, funkcionalne in socialne spremembe 

· Trajnost


Tretji del vsebuje študijski primer, kako so pri določenem projektu odgovorili na vprašalnik iz drugega dela orodja. Projekt se ukvarja z moškimi migranti, ki imajo spolne odnose z moškimi (projekt MMSM). Če vam odgovarjanje na vaš vprašalnik predstavlja problem, si lahko za pomoč ogledate njihove odgovore. V ta namen vam priporočamo, da si študijski primer ogledate, preden začnete izpolnjevati svoj vprašalnik.
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Orodje Uspeti lahko uporabi vsak projekt, program ali organizacija, ki deluje na populaciji temelječi promociji zdravja, HIV preventivnih in/ali SRHR aktivnostih. Lahko so veliki ali mali projekti in akcije, organizirane s strani nevladnih organizacij ali javnega sektorja, projekti ali programski pristopi v določenih sektorjih, kot so šole ali zdravstveni zavodi, ali pa prizadevanja za doseganje ključnih populacij s strani negovalnih ali socialnih služb. Edine zahteve so opredeljeni cilj, opredeljen načrt in opredeljene operacije. Za namene orodja Uspeti in njegovih dokumentov se vsem takim operacijam reče projekti, tudi če ne izpolnjujejo vseh formalnih kriterijev projekta (kakor je opredeljen proračun ali jasen časovni okvir).

Orodje Uspeti lahko uporabimo pri načrtovanju novih, preverjanju tekočih, ali kot obliko evalviranja zaključenih projektov. Orodje je bilo uporabljeno pri velikih in malih, novih in že uveljavljenih projektih, pri samostojnih projektih in pri organizacijah, ki izvajajo podobne projekte v različnih krajih. 

Orodje Uspeti ni bilo zamišljeno kot orodje za načrtovanje. Vendar pa ga lahko uporabimo za preverjanje načrtovanega preventivnega projekta ali projekta za promocijo zdravja, da bi zagotovili njegovo kakovost.

Enostaven vprašalnik je enako dostopen predstavnikom ciljnih skupin, prostovoljcem in strokovnjakom. Poleg tega jim omogoča tudi skupno delo. Evalvacije izvirnega orodja ‘Kako uspeti pri promociji zdravja’ so pokazale, da so različni deležniki izboljšali svoje razumevanje projekta in svojo vlogo pri njegovih aktivnostih in rezultatih. 
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Pozitivne posledice uporabe orodja Uspeti so bile že omenjene v drugem delu:

· projekt se bo izboljšal, deloval bo z boljšo kakovostjo in imel več možnosti za uspeh,

· sodelujoči pri delu z orodjem Uspeti bodo postali bolj zavzeti za projekt in 

· omogočeno bo boljše dokumentiranje in poročanje.

Vendar pa so možne tudi negativne posledice uporabe orodja Uspeti:

· če pomembni sprejemalci odločitev ne razumejo razlike med izboljševanjem kakovosti in evalvacijo ter vajo smatrajo za uradno evalvacijo in

· če uporaba orodja Uspeti odkrije resne pomanjkljivosti projekta, zaradi česar zavzamejo vpleteni obrambno držo in se upirajo spremembam.

Zato je zelo pomembno, da se aktivnosti dobro pripravijo skupaj z vsemi ustreznimi deležniki in sodelavci. Odgovornim za izboljševanje kakovosti bi moralo biti omogočeno, da se sami odločijo, kako bodo podatke iz aktivnosti za izboljševanje kakovosti sporočili sprejemalcem odločitev in deležnikom. Vsi sodelujoči morajo biti s tem seznanjeni vnaprej. Nujni predpogoj za vsako smiselno aktivnost izboljševanja kakovosti pa je tudi splošno ozračje, ki omogoča razmislek in odprto razpravo. 


[image: image8]
Odločanje o dejavnostih izboljševanja kakovosti

Odločitev o izvajanju aktivnosti za izboljševanje kakovosti in uporabi orodja Uspeti morajo sprejeti vodja projekta ali drugi pristojni. Opredeliti morajo projekt, ki ga je treba pregledati 

Če želite uporabiti orodje Uspeti za več kot en projekt, je najbolje opraviti postopek za vsak projekt posebej in jih ločeno dokumentirati v vprašalnikih orodja. Če uporabite orodje Uspeti za velik in zapleten projekt, ga je priporočljivo razdeliti na posamezne dele. Naprimer, projekt na splošno, komponenta doseganja, komponenta izobraževanja o AIDSu in podobno.

V vsaki organizaciji, veliki ali mali, je pomembna jasna odločitev o izvajanju aktivnosti izboljševanja kakovosti. Prav tako je pomembno, da v procesu sodeluje tudi oseba s pristojnostmi odločanja o projektu. Drugače se bo mogoče izkazalo za težavno pridobiti dovoljenje za izboljšave in spremembe, ki bodo izhajale iz rezultatov procesa izboljševanja kakovosti. Taka oseba je lahko vodja projekta, vodja organizacije nosilke projekta ali član upravnega odbora. 

Aktivnosti orodja Uspeti – organizacija, čas in priprave
Kot je bilo že omenjeno, se lahko orodje Uspeti uporabi na skupinskih delavnicah, kjer udeleženci razpravljajo in odgovarjajo na vprašanja skupaj. Evalvacija skupinskega izpolnjevanja je pokazala, da je to dober način uporabe orodja. Skupina ne bi smela biti prevelika, štela naj bi največ 12 članov. Če je skupina večja, jo je priporočljivo razdeliti na manjše podskupine, da bi se po razpravi ponovno združila ter primerjala in razpravljala o potrebnih spremembah, možnih rešitvah in nadaljnjem ukrepanju. Večja skupina zahteva sodelovanje moderatorja ali organizatorja, ki bo povezoval aktivnosti. 

Drug pristop je, da naprosite določeno število s projektom seznanjenih ključnih ljudi in deležnikov iz različnih okolij, da samostojno izpolnijo vprašalnik in nato na skupnem sestanku primerjajo odgovore in o njih razpravljajo. Ta pristop od vseh sodelujočih zahteva, da se seznanijo z orodjem Uspeti.

Prav tako je možno, da vprašalnik izpolni vodja projekta sam in tako pridobi osnovo za postavljanje novih strategij. Vendar pa bod na ta način izgubil prednosti sodelovanja, ki je ključni element procesa izboljševanja kakovosti in naložba v prihodnje delo in sodelovanje.

Za izpolnjevanje vprašalnika si rezervirajte vsaj en dan. Glede na obseg projekta bo mogoče potrebno najprej zbrati potrebne podatke za odgovore na vprašanja. Pri večjih projektih bosta verjetno potrebna dva dneva z vmesnim presledkom, namenjenim zbiranju podatkov. Zato pri izračunu potrebnega časa ne pozabite upoštevati procesa zbiranja podatkov.

Priporočljivo se je z udeleženci procesa pred pošiljanjem vabil sestati in podati informacije, ali pa se z njimi vsaj pogovoriti po telefonu. V vabilih bi moral biti naveden tudi namen dejavnosti in pojasnilo, da so bili sodelujoči izbrani z razlogom in bi morali sodelovati v celotnem procesu. Prostori izvajanja bi morali biti prilagojeni skupinskemu delu in omogočati tudi razdelitev na več manjših podskupin.

Dokumentiranje 
Dokumentiranje predstavlja pomemben vidik aktivnosti orodja Uspeti. Zabeležiti je treba vse dogovorjene odgovore, povezave na podatke, ki odgovore podpirajo, ter predlagane naslednje korake (kaj, kdo in kdaj). To lahko naredite neposredno v vprašalnik. Vnaprej je treba določiti, kdo bo vse potrebno zapisoval. Včasih lahko rezultate dokumentira moderator, drugače pa je priporočljivo za to določiti posebnega sodelavca.

V proces vključite pomembne ciljne skupine, izvajalce in deležnike

Zaradi neposrednega pristopa in njegovega relativno enostavnega jezika, lahko orodje Uspeti skupaj uporabijo strokovnjaki in laiki. Zato je možno in zelo koristno, da pri aktivnostih orodja sodelujejo vsakodnevni sodelavci projekta, pripadniki neposrednih ciljnih skupin in osebe iz ključne populacije, katerim bo projekt najbolj koristil. Če je projekt odvisen od sodelovanja drugih organizacij, je koristno k procesu pritegniti tudi njihove predstavnike. Širok nabor različnih sodelujočih bo zagotovil obširen pregled in osvetlitev kazalnikov iz različnih zornih kotov. Tako se na najboljši način obravnava kompleksnost, s katero se sooča večina projektov. Skupna obravnava vprašanj bo tudi pripomogla k oblikovanju soglasja o potrebnih ukrepih. Evalvacije so pokazale, da se bodo sodelujoči pri uporabi orodja bolj zavedali, kaj je že bilo doseženo, kot tudi svoje vloge v projektu. 

Določite voditelja delavnice ali nevtralnega moderatorja

Evalvacije izvirnega orodja Uspeti so pokazale, da je izbira nevtralnega moderatorja koristna za skupinsko delo. Najboljši pristop je določitev moderatorja, ki se je usposabljal za delo z orodjem Uspeti. To je še posebej pomembno, ko odgovorna organizacija nima izkušenj na področju izboljševanja in zagotavljanja kakovosti (QI in QA) in ko udeleženci vaje tega še niso nikoli počeli, ali imajo različne vloge in ozadja. Brez nevtralnega moderatorja obstaja nevarnost, da se bodo udeleženi izogibali zadregi in ne bodo navajali neprijetnih dejstev in kritik, ali pa ne bodo nasprotovali tistim, ki imajo po njihovem mnenju večjo moč ali pomembnejši status. Poleg tega lahko jemljejo vprašanja preveč na lahko in podajajo površne odgovore. Moderator orodja Uspeti bi moral usmerjati skupino k dajanju smiselnih in verodostojnih odgovorov, katere lahko ob izpodbijanju argumentirano branijo.

Seveda je možno določiti tudi nekoga znotraj organizacije, da vodi delavnico. Izjemno pomembno je, da se taki osebi omogoči dovolj časa za pripravo, spoznavanje z orodjem Uspeti in z odgovori v študijskih primerih. V nekaterih državah so na voljo tudi možnosti usposabljanja voditeljev delavnic.

Prosimo, razmislite o potrebi po voditelju ali moderatorju tudi v primeru, če so sodelujoči samostojno odgovarjali na vprašanja orodja in se nato sestali, da bi primerjali svoje ugotovitve in predloge za naslednje korake.

Odgovorite na relevantna vprašanja

Če se vam zdi katerokoli izmed vprašanj nepomembno za vaš projekt, vam nanj ni treba odgovarjati, vendar prosimo navedite, zakaj se vam ne zdi relevantno. Prav tako lahko tudi dodate določena vprašanja, ki se vam zdijo relevantna za vaš projekt. Prosimo, da ohranite metodologijo vprašalnika z oblikovanjem vprašanj, na katera lahko odgovorite z Da ali Ne in odgovore podprete s podatki ali drugimi dejstvi.

Na vprašalnik je možno odgovoriti z različno stopnjo prizadevanja

Ugotovili boste, da lahko na vprašalnik odgovorite bolj ali manj natančno. Če je projekt nov in/ali majhen, lahko na nekatera vprašanja odgovorite s preprostim Da ali Ne brez posebnih podatkov. V tem primeru je en dan ali manj povsem dovolj za dokončanje orodja Uspeti. Večji kot je projekt ali dalj časa kot poteka, več podatkov je potrebnih za oblikovanje veljavnih in zanesljivih odgovorov. Za odgovore na nekatera vprašanja boste mogoče morali izvesti manjše ankete, se pogovoriti s ključnimi sodelavci, ali pregledati zapiske starejših sestankov. 

V takem primeru na prvi delavnici odgovorite na vprašanja, za katera že imate vse potrebne informacije. Nato se odločite, kako boste zbrali potrebne podatke za odgovore na preostala vprašanja. Razdelite naloge med ustrezne udeležence, ki lahko pridejo do potrebnih informacij. V nekaterih primerih boste potrebovali podatke iz partnerskih organizacij ali opravljanje anket med ključnimi populacijami. Nato dogovorite novo srečanje, na katerem boste podelili zbrane informacije in odgovorili na preostala vprašanja orodja. Razmislite tudi, ali bi lahko (ali celo morali) nekatera od zbiranj podatkov sistematično ponavljali, da bi sledili kakovosti projekta. To bi lahko bil eden izmed naslednjih korakov za izboljšanje nadzora.

Ko ste odgovorili na vsa vprašanja vsakega izmed kazalnikov, bi morali razmisliti o potrebnih spremembah in naslednjih korakih. Če ste na vprašanja pri določenem kazalniku odgovorili z mnogimi negativnimi odovori, kot so ‘Ne’, ‘Nismo naredili X’, ‘Nimamo Y’, se nakazuje potreba po izboljšanju. Razmisliti in razpravljati bi morali o tem, kaj lahko naredite, ali bi to bilo smiselno, katere vire bi potrebovali in ali bi to bilo stroškovno učinkovito. Vse predloge bi morali zapisati v vprašalnik, saj predstavljajo osnovo vašega akcijskega načrta za izboljšanje kakovosti projekta.

Potreba po merjenju, anketiranju in raziskovanju

Kot je že zgoraj navedeno, boste mogoče potrebovali različne vrste sistematičnega zbiranja podatkov, da bi pridobili verodostojne in zanesljive informacije za odgovarjanje na vprašanja orodja in kot osnovo za naslednje akcije. Ponavadi je potrebnih več različnih metod zbiranja podatkov. Orodje Uspeti ne ponuja potrebne metodologije (čeprav so nekateri tipi navedeni v študijskih primerih). 

Če v svoji skupini ali organizaciji nimate potrebnega znanja o metodah zbiranja podatkov, se lahko o načinih zbiranja informacij pozanimate pri organizacijah javnega zdravstva, družboslovnih oddelkih univerz, ali pri ustreznih javnih zdravstvenih službah na lokalni ali državni ravni. Ponavadi je na voljo tudi nacionalni HIV program z osebjem, ki vam lahko svetuje. Tudi večje nevladne organizacije imajo lahko na voljo strokovnjake za raziskovanje in razvoj. Potrebno metodologijo lahko pridobite s poenostavljanjem in prilagajanjem znanstvenih metod potrebam vašega lokalnega projekta. Raje uporabite enostavne metode, kot pa nobene sploh. Raje pridobite podatke iz treh pomembnih področij, kot pa iz nobenega, ali pa da poskušate pridobiti preveč podatkov in jih potem ne obvladate. V orodju PRK
 boste našli primere participativnih metod, ki jih lahko uporabite za zbiranje podatkov.

Redno spremljanje in obveščanje

Po dokončanju vprašalnika je priporočljivo, da udeleženci razmislijo o opravljeni vaji. Določeno morate imeti tudi strategijo, kako uporabiti rezultate. Udeležencem bi to morali poudariti ob koncu vaje. 

Akcijski načrt, ki bo nastal kot rezultat vaših prizadevanj, bi morali posredovati vsem ustreznim osebam. 

Slediti bi moralo redno spremljanje formalnih odločitev o predlogih in napredovanja dela. Informacije bi lahko posredovali tudi udeleženim pri orodju Uspeti. Mnogi so vložili svoj čas in predanost. Motivirani bodo za uvajanje sprememb in se lahko izkažejo za vaše najboljše zagovornike in izvajalce, ko so spremembe potrebne. 

Potem vam bo tudi lažje redno ponavljati aktivnosti izboljševanja kakovosti v okviru projekta ali organizacije. Vsaka promocija zdravja in preventiva je zelo odvisna od vsebine. Vedno je potrebno prilagajanje skozi celotni časovni potek projekta. Izboljševanje kakovosti je način prilagajanja vašega dela spremenljivi in kompleksni realnosti.
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2. KAKO LAHKO ORODJE USPETI POMAGA VAŠEMU PROJEKTU?
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Za boljšo HIV preventivo v Evropi








� Na znanju temelječe orodje je zgrajeno na osnovi raziskav in najboljših praks, bilo je tudi evalvirano. Več o teh posebnih vidikih orodja Uspeti si lahko preberete v dokumentu ‘Uspeti – na znanju temelječe orodje za izboljšanje kakovosti‘ (Succeed – a knowledge-based tool for Quality Improvement).


� PRK – Participativni razvoj kakovosti (PQD – Participatory Quality Development)







Ta dokument je del skupne akcije za izboljšanje kakovosti preprečevanja HIV (Quality Action), 

ki je prejela sredstva Evropske unije v okviru zdravstvenega programa.
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