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Orodje za izboljšanje kakovosti HIV preventivnih projektov
Pri HIV preventivnih projektih je včasih težko vedeti, ali delo napreduje v pravi smeri. Potrebna je preprosta metoda preverjanja kakovosti narejenega. Ali so cilji jasni? Dosega projekt prave populacije? So na voljo zadostni viri in strokovna znanja? Je sporočilo pravilno prenešeno?
Orodje USPETI uporablja enostaven vprašalnik za zajem kritičnih podatkov o kakovosti vašega projekta. Pozitivni odgovori na vprašanja nakazujejo, da ima projekt primerno strukturo in je voden v smeri, ki zagotavlja kakovostne rezultate. Negativni odgovori ponavadi kažejo nasprotno, ali pa vsaj kažejo na pomanjkljivosti pri načrtovanju in/ali izvajanju. To so stvari, ki jih je potrebno izboljšati.
Orodje pokriva tri različne vidike kakovosti: strukturo, proces in rezultate. Struktura vključuje organizacijo delovanja in virov. Razdeljena je na šest delov: 1) Cilji, 2) Ključne populacije, 3) Pristop, 4) Odgovornost, 5) Organizacija ter 6) Viri. Proces se nanaša na dejavnosti, ki se izvajajo v okviru projekta. Vsebuje tri dele: 1) Podpora in sodelovanje, 2) Omrežja ter 3) Doseg in odziv. Rezultati so nekaj, kar se da izraziti v količinskem smislu. Razdeljeni so na tri dele: 1) Merjenje učinkov, 2) Okoljske, funkcionalne in socialne spremembe ter 3) Trajnost.
Kdo lahko orodje uporablja?
Orodje USPETI je zasnovano predvsem za organizacije, ki izvajajo HIV preventivne projekte. Enako je uporabno za velike in majhne organizacije, ki izvajajo velike ali majhne projekte. Lahko se uporablja tudi pri projektih, ki se izvajajo v okviru zdravstvenih organov, lokalnih skupnosti, nevladnih organizacij, šol in podobnega.
Kako se lahko orodje uporabi?
Ni potrebno odgovoriti na vsa vprašanja. Lahko izključite tista, ki se ne nanašajo na vaš projekt. Vendar pa, na več vprašanj kot boste odgovorili, boljši pregled boste imeli nad priložnostmi za izboljšanje kakovosti. Lahko tudi prilagodite vprašanja, da bi vašemu projektu bolj ustrezala.
Na vprašanja lahko odgovorite z različnimi stopnjami temeljitosti. Večji projekti mogoče zahtevajo bolj podrobne odgovore. Poleg tega boste mogoče pri večjih projektih želeli zbirati informacije za odgovore na vprašanja z uporabo bolj strukturiranih in/ali obsežnih raziskav, meritev, anket in podobnega. Tudi pri manjših projektih so priporočljivi natančni odgovori, vendar to mogoče ni vedno nujno ali možno glede na njihovo naravo in obseg.
Pri vseh projektih odgovor ‘Ne’ na posamezno vprašanje načeloma kaže na priliko za korekcijski poseg. Vendar pa se bo projektna skupina morala odločiti, ali bi bil ukrep smiseln in razumen glede na potrebno delo in vire.
Orodje USPETI dobro deluje pri uporabi znotraj ekipe ali na skupinskih delavnicah. Če imajo organizatorji in udeleženci le malo izkušenj s področja izboljševanja kakovosti, je koristno določiti neodvisno osebo za vodenje razprave ob odgovarjanju na vprašalnik. Orodje omogoča participativni pristop, pri katerem več oseb (naprimer različni člani projektne skupine, v projekt vpleteni posamezniki, drugi deležniki) odgovarja na vprašalnik, da bi nato primerjali svoje poglede.
Ves čas imejte v mislih, da je orodje USPETI samodiagnostični pristop k izboljševanju kakovosti. Zato je ključnega pomena, da ste pri odgovarjanju na vprašanja odprti in iskreni. drugače bo težko – če ne celo nemogoče – ugotoviti, kje in kako lahko izboljšate svoj projekt.
STRUKTURA PROJEKTA
Cilji
Bistven del postavljanja ciljev predstavlja dobro razumevanje vseh vprašanj, za katera želite, da jih vaš projekt obravnava. Jasni in jedrnati cilji so pomembna pomoč vsem udeleženim v projektu, da lahko delajo v isti smeri.
Če odgovorite ‘Ne’ na katerokoli izmed sledečih vprašanj, bi morali razmisliti o tem, kaj je potrebno narediti v projektu, da bi lahko odgovor spremenili v ‘Da’. Pravzaprav, če odgovorite ‘Ne’ na katerokoli vprašanje v orodju USPETI, bi morali razmisliti o potrebnih spremembah, ki bi zagotovile odgovor ‘Da’.
Ali ste določili splošne cilje projekta?

Da
Ne
Če Da, kateri so? 
Kaj želite doseči s projektom?
Ste razvili namene ali podcilje projekta?

Da
Ne
Če Da, kateri so?
So cilji dovolj jasni in jedrnati, da bi lahko merili uspešnost projekta?

Pomislite na to, kaj bi lahko merili!

Da
Ne
Naslednji koraki
Če menite, da lahko projekt izboljšate na tem področju, uporabite sledeča vprašanja kot pomoč pri odločanju, kako bi bilo najbolje ravnati naprej. Ta tri vprašanja predstavljajo ključni del orodja USPETI in so vključena v vsak tematski sklop orodja.
Katere ukrepe morate sprejeti, da bi okrepili cilje vašega projekta?
Kdo jih bo sprejel?
Kdaj bodo sprejeti?
Ključne populacije
Dober projekt ve veliko o populacijah, katerim služi, še posebej kdo so in kaj hočejo in/ali potrebujejo glede na to, kar jim projekt zagotavlja.
Če odgovorite ‘Ne’ na katerokoli izmed sledečih vprašanj, bi morali razmisliti o tem, kaj je potrebno narediti v projektu, da bi lahko odgovor spremenili v ‘Da’.
Katero populacijo (populacije) projekt dosega in/ali namerava doseči?
Imate / ste imeli poseben razlog izbrati prav to skupino ali skupine?
Da
Ne
Če Da, kateri je / je bil razlog za izbiro te skupine /skupin?
Ste za svojo izbiro uporabili kakšne določene podatke?

Da
Ne
Če Da, prosim navedite kratek opis uporabljenih podatkov.
Naslednji koraki
Če menite, da lahko projekt na tem področju izboljšate, uporabite sledeča vprašanja kot pomoč pri odločanju, kako bi bilo najbolje ravnati naprej.
Katere ukrepe morate sprejeti, da bi izboljšali svoje poznavanje ključne populacije (ključnih populacij)?
Kdo jih bo sprejel?
Kdaj bodo sprejeti?
Pristop
Za uspešno izvedbo projekta je pomembno, da najprej dobro razmislite, kaj boste storili.
Ali obstaja splošni oris ali načrt za vaš pristop

– model in opredeljene metode, ki jih želite uporabiti?

Da
Ne
Ste dokumentirali različne elemente pristopa?

Da
Ne
Lahko določite prednosti in slabosti pristopa?

Da
Ne
Če Da, katere so?
Ali pristop vključuje načrte za redni menedžment kakovosti?

Da
Ne
Če Da, kako – in kako pogosto – boste ocenjevali kakovost projekta?
Kaj boste storili z ugotovitvami iz katerihkoli dejavnosti za menedžment kakovosti?
Ste že obravnavali etične posledice projekta?

Da
Ne
Ste imeli kakšne etične pomisleke glede projekta?

Da
Ne
Če Da, katere?
Bi lahko bil kdo ogrožen zaradi katerekoli dejavnosti projekta? Da
Ne
Če Da, kako?
Naslednji koraki
Če menite, da lahko projekt izboljšate na tem področju, uporabite sledeča vprašanja kot pomoč pri odločanju, kako bi bilo najbolje ravnati naprej.
Katere ukrepe morate sprejeti, da bi izboljšali vaš pristop?
Kdo jih bo sprejel?
Kdaj bodo sprejeti?
Odgovornost
Izkušnje so pokazale, da je za projekt zelo pomembna podpora deležnikov, kot tudi zelo jasno postavljena struktura odgovornosti.
Ne pozabite - če odgovorite ‘Ne’ na katerokoli izmed sledečih vprašanj, bi morali razmisliti o tem, kaj je potrebno narediti v projektu, da bi lahko odgovor spremenili v ‘Da’.
Kdo se je odločil za uvedbo projekta?
Ali ima projekt potrebno podporo deležnikov in ljudi, ki odločajo?

Da
Ne
Če Ne, zakaj ne dobite njihove podpore?
Je jasno določena razmejitev odgovornosti med projektnim timom in drugimi, ki sprejemajo odločitve?
Da
Ne
Naslednji koraki
Če menite, da lahko projekt izboljšate na tem področju, uporabite sledeča vprašanja kot pomoč pri odločanju, kako bi bilo najbolje ravnati naprej.
Katere ukrepe morate sprejeti, da bi razjasnili hierarhijo odločanja?
Kdo jih bo sprejel?
Kdaj bodo sprejeti?
Organizacija
Učinkoviti projekti imajo jasno določeno organizacijsko strukturo, v kateri so ljudje, ki poznajo svoje odgovornosti in imajo dovolj časa, da opravijo svoje delo.
Je projekt voden kot ‘samostojen’ projekt s svojim osebjem, ali ga upravlja ‘krovna organizacija’, znotraj katere potekajo tudi druge dejavnosti?
Samostojen projekt
Krovna organizacija
Če ga upravlja krovna organizacija, ali je projekt jasno razmejen od njenih drugih dejavnosti? Da
Ne
Ste že določili organizacijsko strukturo projekta?

Da
Ne
Ste izbrali vodjo projekta?

Da
Ne
Se vodja projekta jasno in popolnoma zaveda svojih pooblastil in področij odgovornosti?
Da
Ne
Se vsi ostali sodelavci projekta jasno zavedajo svojih vlog in odgovornosti?

Da
Ne
Ali obstaja realen časovni načrt za projekt? Da
Ne
Ste za vse sodelavce realistično odmerili dovolj časa za dokončanje njihovih nalog?
Da
Ne

Naslednji koraki
Če menite, da lahko projekt izboljšate na tem področju, uporabite sledeča vprašanja kot pomoč pri odločanju, kako bi bilo najbolje ravnati naprej.
Katere ukrepe morate sprejeti, da bi okrepili organizacijo vašega projekta?
Kdo jih bo sprejel?
Kdaj bodo sprejeti?
Viri
Nemogoče je podceniti pomen ustreznih virov in sposobnosti uporabiti te vire tam, kjer so najbolj učinkoviti. Enako pomembna tema pri virih je vrednost sedanjih vlaganj v osebje.
Če odgovorite ‘Ne’ na katerokoli izmed sledečih vprašanj, bi morali razmisliti o tem, kaj je potrebno narediti v projektu, da bi lahko odgovor spremenili v ‘Da’.
Imate zadostna finančna sredstva za izvedbo del na projektu?
Da
Ne
Če Ne, za katere dele projekta nimate dovolj sredstev?
Imate dovolj ljudi (osebja in prostovoljcev), da opravite delo?

Da
Ne
Če Ne, kje bi potrebovali več ljudi?
Imate za opravljanje dela na voljo ustrezne prostore?

Da
Ne
Če Ne, katere dodatne prostore potrebujete?
Ima osebje projekta svojo vlogo pri določanju, kako se uporabljajo projektni viri? Da
Ne
Če Da, ali lahko prerazporedijo vire, da bi se prilagodili spreminjajočim se potrebam in/ali okoliščinam?
Ali osebje in prostovoljci dovolj dobro poznajo delo pri projektu, da bi bili učinkoviti?
Da
Ne
Je za osebje in prostovoljce na voljo usposabljanje?

Da
Ne
Ste rezervirali sredstva v proračunu za prihodnje potrebe po usposabljanju? Da
Ne
Naslednji koraki
Če menite, da lahko projekt izboljšate na tem področju, uporabite sledeča vprašanja kot pomoč pri odločanju, kako bi bilo najbolje ravnati naprej.
Katere ukrepe morate sprejeti, da bi zagotovili ustrezno upravljanje s svojimi viri?
Kdo jih bo sprejel?
Kdaj bodo sprejeti?
Čestitamo! Zaključili ste prvi del orodja USPETI.

Prosimo, posvetite se drugemu delu.

PROCES PROJEKTA
Podpora in sodelovanje
Podpora in sodelovanje deležnikov sta ključnega pomena za uspešno izvedbo projekta. Njihova vključenost lahko pomaga preprečiti in/ali razrešiti vsako nasprotovanje izvajanju projekta.
Naštejte deležnike projekta (naprimer organizacije in posameznike) ter opredelite njihove ključne vloge pri projektu (naprimer svetovanje, financiranje, načrtovanje, izvajanje, zagovarjanje, ocenjevanje).
Ali vsi deležniki razumejo in se strinjajo s cilji projekta?

Da
Ne
Če Ne, kdo se ne strinja in zakaj?
Ali imajo vsi ključni deležniki priložnost sodelovati pri:
· načrtovanju projekta?     Da                  Ne
· izvajanju projekta?     Da                  Ne
· nadzoru projekta?     Da                  Ne

Ali veste, če deležniki menijo, da so aktivni udeleženci v projektu?

Da
Ne
Ali projekt sledi obsegu sodelovanja deležnikov?

Da
Ne
Če Da, na kratko opišite, kako to sledenje poteka.
So se deležniki uradno zavezali sodelovati pri projektu?

Da
Ne
Če Da, lahko naštejete dane zaveze posameznih deležnikov?

Da
Ne
Obstajajo pogodbe ali sporazumi med sponzorjem projekta in deležniki (naprimer med sponzorjem projekta in izvedbenim partnerjem)?
Da
Ne
Če Da, na kratko opišite en primer.
Je določena najnižja raven potrebnega sodelovanja deležnikov, da bi ostali vključeni v projekt?

Da
Ne
Če Da, na kratko opišite en primer.
Je projekt prejel sredstva s strani deležnikov?

Da
Ne
Je projekt razdelil sredstva med deležnike?

Da
Ne
Če Da, za katero vrsto (katere vrste) dejavnosti?
Kolikšen delež deležnikov je dobro obveščen o projektu?

Redki
Nekateri
Večina
Vsi
Ali obstajajo redni mehanizmi za komuniciranje z deležniki?

Da
Ne
Če Da, kateri so ti mehanizmi?

E-pošta
Novičnik
Srečanja
Letno poročilo
       Drugo
Je projekt preučil možne ovire in/ali nasprotnike svojemu delu?

Da
Ne
Če Da, kako je bila ta analiza vključena v vaše načrtovanje:
Naslednji koraki
Če menite, da lahko projekt izboljšate na tem področju, uporabite sledeča vprašanja kot pomoč pri odločanju, kako bi bilo najbolje ravnati naprej.
Katere ukrepe morate sprejeti, da bi okrepili podporo in sodelovanje deležnikov?
Kdo jih bo sprejel?
Kdaj bodo sprejeti?
Omrežja
Omrežja vseh vrst, vključno z omrežji posameznikov in/ali organizacij, lahko igrajo pomembno vlogo pri uspešnosti vašega projekta. Še posebej lahko koristijo pri komunikaciji z deležniki in ključnimi populacijami.
Imate seznam vseh organizacij, članic omrežja (omrežij)?

Da
Ne
Če Da, vsebuje seznam podrobne kontaktne informacije za vsako organizacijo?
(naprimer naslov, telefon, e-pošta)

Da
Ne
Imate seznam vseh pomembnih posameznikov v omrežju (omrežjih)?

Da
Ne
Če Da, vsebuje seznam podrobne kontaktne informacije za vsakega posameznika?
(naprimer naslov, telefon, e-pošta) Da
Ne
So v omrežje vključene vse pomembne organizacije in posamezniki?

Da
Ne
Če Da, katere / kdo so to?
Ima omrežje (omrežja) možnost oceniti svoje delo pri projektu?

Da
Ne
Če Da, se je kakšno tako ocenjevanje omrežja že izvršilo, ali je načrtovano v prihodnje?

Da
Ne
Imajo omrežja možnost zgraditi svojo sposobnost za sodelovanje v projektu?

Da
Ne
Ste rezervirali vire v projektu za usposabljanje članov omrežja?

Da
Ne
Kako projekt spodbuja in podpira ‘navdušence’ (torej zavzete in dejavne zagovornike / podpornike /prostovoljce) projekta?
Naslednji koraki
Če menite, da lahko projekt izboljšate na tem področju, uporabite sledeča vprašanja kot pomoč pri odločanju, kako bi bilo najbolje ravnati naprej.
Katere ukrepe morate sprejeti, da bi izboljšali svoja omrežja?
Kdo jih bo sprejel?
Kdaj bodo sprejeti?
Doseg in odziv
Vaš projekt bi moral vedeti, ali njegova sporočila pridejo do ključnih populacij, katerim so namenjena. Ali ti ljudje vidijo / slišijo vaša sporočila? Se na njih odzivajo?
Če odgovorite ‘Ne’ na katerokoli izmed sledečih vprašanj, bi morali razmisliti o tem, kaj je potrebno narediti v projektu, da bi lahko odgovor spremenili v ‘Da’.
Lahko izmerite, ali vaš projekt dosega ključno populacijo, na katero so njegove dejavnosti usmerjene? Da
Ne
Če Da, kako to naredite?
Če lahko projekt izmeri, ali njegova prizadevanja dosegajo ključno populacijo, lahko določite odstotek populacije, ki je bila dosežena?
Da
Ne
Če Da, kolikšen je odstotek in kako je določen?
Lahko ugotovite, kako se ključne populacije odzivajo na vaša sporočila? Naprimer, ali ključne populacije razumejo primarno preventivno sporočilo (sporočila)?
Da
Ne
Če Da, kakšen je odziv?
Naslednji koraki
Če menite, da lahko projekt izboljšate na tem področju, uporabite sledeča vprašanja kot pomoč pri odločanju, kako bi bilo najbolje ravnati naprej.
Katere ukrepe morate sprejeti, da bi izboljšali doseg in odziv na delo vašega projekta?
Kdo jih bo sprejel?
Kdaj bodo sprejeti?

S tem ste zaključili drugi del orodja USPETI. Sedaj se lotite tretjega – zadnjega dela. Srečno!

REZULTATI PROJEKTA
Merjenje učinkov
Pomembno je vedeti, ali ima vaš projekt kak učinek na ključno populacijo (ključne populacije). Čeprav je morda težko izmeriti rezultate, bi morali biti sposobni ugotoviti, ali se premikate v pravo smer. Lahko tudi uporabite priložnost, da prepoznate vsak nenameren ali neželen učinek svojega dela.
Ali projekt meri, če so se znanje, odnos in/ali vedenja ključnih populacij sčasoma spremenili?
Da
Ne
Če Da, kako merite spremembe (naprimer vprašalniki, intervjuji, projektni zapisi)?
So spremembe v znanju, odnosih in/ali vedenjih znotraj ključnih populacij v skladu s cilji projekta?
Da
Ne
Če Da, kateri podatki kažejo na različne cilje projekta (naprimer natančnejše poznavanje tveganih vedenj, zmanjšana stigmatizacija in diskriminacija, boljše navade HIV testiranja, dosledna in pravilna uporaba kondoma, redna uporaba čistih igel, povečan pristop k nadomestnim terapijam, iskreni pogovori s partnerji o varnih spolnih praksah)?

Če Ne, zakaj ne?
Če Ne (torej, če projekt ne meri, ali so se znanje, odnos in/ali vedenja ključnih populacij sčasoma spremenili, zakaj ne (naprimer omejena zmogljivost, omejena sredstva)?
Naslednji koraki
Če menite, da lahko projekt izboljšate na tem področju, uporabite sledeča vprašanja kot pomoč pri odločanju, kako bi bilo najbolje ravnati naprej.
Katere ukrepe morate sprejeti, da bi izboljšali rezultate vašega projekta?
Kdo jih bo sprejel?
Kdaj bodo sprejeti?
Okoljske, funkcionalne in socialne spremembe
Dober projekt ima zmožnost vplivanja tudi izven okvira svojih določenih ciljev.
Ne pozabite, če odgovorite ‘Ne’ na katerokoli izmed sledečih vprašanj, bi morali razmisliti o tem, kaj je potrebno narediti v projektu, da bi lahko odgovor spremenili v ‘Da’.
Ali projekt spremlja rezultate in/ali vplive svojega dela širše (naprimer znanje, sprejemanje, zmanjšana stigmatizacija in diskriminizacija, ovire za zagotavljanje storitev, razpoložljivost storitev, razpon možnih storitev, zakonodaja, razpoložljivost sredstev)?
Da
Ne
Če Da, kako spremljate te spremembe (naprimer raziskave, posebne študije, nacionalni statistični podatki)?
Ali spremembe pomikajo projekt proti svojemu cilju?

Da
Ne
Če Da, kaj prikazujejo podatki (naprimer manjša stigmatizacija, izboljšana razpoložljivost in/ali dostop do storitev, povečana finančna podpora)?

Če Ne, zakaj ne?
Če projekt ne spremlja rezultate in/ali vplive svojega dela širše, zakaj ne (naprimer omejena zmogljivost, omejena sredstva)?
Naslednji koraki
Če menite, da lahko projekt izboljšate na tem področju, uporabite sledeča vprašanja kot pomoč pri odločanju, kako bi bilo najbolje ravnati naprej.
Katere ukrepe morate sprejeti, da bi okrepili vpliv vašega projekta tudi izven njegovih določenih ciljev?
Kdo jih bo sprejel?
Kdaj bodo sprejeti?
Trajnost
Če obstaja trajna potreba, bi moral vaš projekt sprejeti ukrepe, ki bi zagotovili ohranjevanje njegovega dela.
Ima projekt določen datum zaključka?

Da
Ne
Če Da, ali obstaja potreba, da bi se projekt nadaljeval še po tem datumu?

Da
Ne
Je projekt trenutno vzdržljiv tudi na daljši rok?

Da
Ne
Ste že sprejeli ukrepe, da bi zagotovili njegovo trajnost? Da
Ne
Če Da, kateri ukrepi so to?
Če Ne, zakaj ne?
Naslednji koraki
Če menite, da lahko projekt izboljšate na tem področju, uporabite sledeča vprašanja kot pomoč pri odločanju, kako bi bilo najbolje ravnati naprej.
Katere ukrepe morate sprejeti, da bi zagotovili trajnost vašega projekta?
Kdo jih bo sprejel?
Kdaj bodo sprejeti?

Prišli ste do konca orodja USPETI. Čestitamo! Upamo, da vam je koristilo.

Povzemite vaše najpomembnejše ugotovitve in pridobite povratne informacije vseh soudeleženih pri uporabi orodja. 

Pred zaključkom vaje tudi določite, kako naj se ugotovitve dokumentirajo in uporabijo v prihodnosti.

Izboljševanje kakovosti HIV preventive v Evropi










