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Na naslednji strani sledi kratek opis vsakega orodja za začetno primerjavo. V nadaljevanju boste našli več informacij o vsakem orodju, razvrščenih po različnih kategorijah. Z njihovo primerjavo po različnih kategorijah boste lahko določili tisto orodje, ki je najbolj primerno za uporabo v vaši situaciji.


· Stolpec Uporaba povezuje vsako orodje s tipi projektov in programov, katerim bi njegova uporaba koristila. Nekatera orodja so primerna za več različnih aplikacij. Prav tako je možno uporabiti različna orodja za oceno istega projekta v različnih fazah njegovega življenjskega cikla.

· Naslednji trije stolpci – Osebje in strokovna znanja, Viri in Čas – vam pomagajo razumeti in oceniti, kaj boste potrebovali za uspešno uporabo orodja. Uporabljena raven virov se lahko bistveno razlikuje glede na obseg in namen projekta ali programa, katerega ocenjujete.

· Stolpec Stopnja soudeležbe deležnikov je zelo pomemben, saj raven sodelovanja, še posebej vpletenih in/ali prizadetih ključnih populacij glede na vaš projekt, močno vpliva na kakovost. Pomembno se je zavedati, da konstruktivno sodelovanje ključnih deležnikov pri uporabi orodja za izboljšanje kakovosti ponavadi zahteva določeno stopnjo predhodnega načrtovanja, vključno s časom, potrebnim za njihovo seznanjanje z orodjem. Vsekakor pomena sodelovanja ne bi smeli podcenjevati.

· Zadnja dva stolpca – Prednosti in Omejitve – opredelita nekatere dodatne vpoglede razvijalcev in uporabnikov različnih orodij o problemih, na katere lahko naletite ob njihovi uporabi.

	Uspeti  (Succeed)
· Uspeti je orodje za samostojno vodeno samoocenjevanje aktivnosti in je načrtovano za uporabo na projektni ravni.

· Orodje je zgrajeno na podlagi 13-stranskega enostavnega vprašalnika.

· Vprašalnik je razdeljen na tri dele, katere pogosto najdemo v orodjih za zagotavljanje in izboljševanje kakovosti: Struktura, Proces in Rezultati.

· Orodje vključuje tudi tri študijske primere.



	KVP – Kakovost v preventivi (QIP – Quality in Prevention)

· KVP je orodje za samostojno vodeno ocenjevanje zunanjega ocenjevalca, ki bo ocenil aktivnosti in je načrtovano za uporabo na projektni ravni.

· Orodje je zgrajeno na podlagi obširnega 28-stranskega vprašalnika.

· Vprašalnik je razdeljen na sedem delov: Opis in koncept projekta; Osebje in usposobljenost; Ciljne skupine; Načrtovanje in priprava; Razširjanje in promocija; Oblikovanje procesa; ter Rezultati.



	PRK – Participativni razvoj kakovosti (PQD - Participatory Quality Development)

· PRK je celovito orodje, ki vključuje 11 participativnih pristopov za vse dele življenskega kroga projekta.

· Orodje je zgrajeno na osnovi preizkušenih pristopov črpanja lokalnega znanja; zagotovitve sodelovanja ciljne skupnosti; osredotočanja na intervencije, usmerjene na potrebe ključnih populacij; ter izgrajevanja in ohranjevanja plodnih sodelovanj.

· Orodje vključuje osem študijskih primerov.



	Kakovost programa (Schiff Program Q-Tool)
· Kakovost programa je orodje za  samostojno vodeno samoocenjevanje aktivnosti in je načrtovano za uporabo na programski ravni, vključno z nacionalnimi in podnacionalnimi (torej regijskimi, pokrajinskimi, državnimi, oddelčnimi, kantonskimi) nivoji.

· Orodje je zgrajeno na podlagi praktičnega 20-stranskega vprašalnika.

· Vključuje devet delov: Cilji; Poznaj svojo epidemijo, poznaj svoj odziv; Ključne populacije; Deležniki; Viri; Ovire; Učenje iz izkušenj; Nadzor in evalvacija; ter Prednostne naloge.

· Orodje vključuje tudi predlogi za formularja Populacija in Povzetek programa ter Opis deležnika.



	OZKH / IUD - Orodje za zagotavljanje kakovosti HIV preventive pri injicirajočih uporabnikih drog (QATH / PWID)

· OZKH je orodje za samostojno vodeno samoocenjevanje in je  posebej namenjeno ocenjevanju  zdravstvenih promocijskih in preventivnih vidikov HIV-preventivnih projektov / ukrepov za injicirajoče uporabnike drog.

· Orodje je zgrajeno na podlagi  enostavnega 5-stranskega obrazca za točkovanje, ki prikaže “ Šibke, Zmerne ali Močne” dele projektov / ukrepov.

· Vključuje sedem delov: Analiza, Determinante , Cilji, Ukrepi, Strategija izvedbe, Evalvacija, ter Kontekstualni pogoji.

· OZKH se osredotoča na vedenjske in socialne vidike preventive za IUD. Dopolnjuje bolj zdravstvene vidike in dejavnosti HIV-preventive in obravnave IUD, ki so ponavadi bolje in bolj natančno opisani v smernicah. 
· Namen je povezati orodje z metodološkimi smernicami na internetni strani EMCDDA ter z drugimi relevantnimi podatki.


	Uspeti

· Uspeti je orodje za samostojno vodeno samoocenjevanje.
· Orodje je zgrajeno na podlagi 13-stranskega enostavnega vprašalnika.
· Vprašalnik je razdeljen na tri dele, katere pogosto najdemo v orodjih za zagotavljanje in izboljševanje kakovosti: Struktura, Proces in Rezultati.

· Orodje vključuje tudi tri študijske primere.

	Uporaba
	Osebje in

strokovna znanja
	Viri
	Čas
	Stopnja soudeležbe deležnikov


	Prednosti
	Omejitve

	Primerno za projekte vseh velikosti, vključno z majhnimi projekti, ki temeljijo na skupnosti, kot tudi novimi in/ali projekti v razvoju

Primerno za organizacije in posameznike, ki še ne poznajo izboljševanja kakovosti

Uporabno za potrjevanje ustreznosti in kakovosti projektnih načrtov

Uporabno, ko je potrebna hitra ocena in/ali hiter preobrat


	Zahteva vsaj eno osebo z dobrim poznavanjem projekta

Lahko ga uporabi projektna / izvedbena ekipa, vodstvo ali upravni odbor

Sodelujejo lahko različni deležniki (naprimer predstavniki ciljnih skupin)

Lahko ga uporabimo kot skupinsko vajo, vendar z usposobljenim moderatorjem

Če ste novi na področju izboljševanja kakovosti, potrebujete usposobljenega moderatorja

Zahteva vsaj eno osebo, ki zna upravljati s podatki, da sledi vložkom
	Papirnato ali računalniško podprta različica orodja

Priprava materialov za skupinsko delo, če je le to del vaje

Zmožnost pridobiti dodatne podatke, če je to potrebno

Zmožnost nadaljnjega usposabljanja po ocenjevanju lahko pomaga zagotoviti, da se bodo med procesom dogovorjene izboljšave izvršile
	Čas za izvedbo vaje je odvisen od števila deležnikov; lahko traja od 6 ur do par dni, po možnosti v dveh ločenih srečanjih

Pomembno je dopustiti dovolj časa za uporabo orodja


	Srednja do visoka

Deležniki so lahko bolj ali manj vključeni, odvisno od načina uporabe orodja

Dinamika skupinskega dela lahko omeji aktivnost in/ali vključenost  nekaterih posameznikov v procesu / razpravi
	Proces v korakih

Enostavna uporaba

Odprta vprašanja spodbujajo razpravo

Raziskuje hierarhije pri vodenju projekta in izvedbene strukture

Pripelje do načrta ukrepov za izboljšanje kakovosti

Lahko pripelje do krepitve in/ali razširjanja sodelovanja med projektnimi partnerji (če se uporablja v skupinah deležnikov)


	Obstoječe domneve in/ali predsodki se lahko brez posredovanja moderatorja ohranijo

Možno je zgrešiti pomembne podrobnosti

Težko je vedeti, kdaj zaključiti razpravo na odprta vprašanja


	KVP: Kakovost v preventivi

· KVP je orodje za samostojno vodeno ocenjevanje zunanjega ocenjevalca.

· Orodje je zgrajeno na podlagi obširnega 28-stranskega vprašalnika.

· Vprašalnik je razdeljen na sedem delov: Opis in koncept projekta; Osebje in usposobljenost; Ciljne skupine; Načrtovanje in priprava; Razširjanje in promocija; Oblikovanje procesa; ter Rezultati.



	Uporaba
	Osebje in

strokovna znanja
	Viri
	Čas
	Stopnja soudeležbe deležnikov


	Prednosti
	Omejitve

	Načrtovano za uporabo pri uveljavljenih ali dobro opredeljenih ukrepih in/ali projektih

Uporabno, kadar je zunanje ocenjevanje s strani neodvisnih strokovnjakov koristno ali potrebno; zunanje ocenjevanje vključuje priporočila za izboljšave

Uporabno za izboljšanje kakovosti načrtovanja in evalvacije, kot tudi kakovosti izvedbe


	Zahteva vsaj eno osebo z dobrim poznavanjem vseh vidikov projekta

Zahteva nekoga s polnim dostopom do projektne dokumentacije

Najbolj učinkovito, če je vključena celotna projektna skupina, vključno s celotnim naborom deležnikov

Boljši rezultati, če vajo vodi glavni vodja projekta, ali vsaj igra aktivno vlogo

Zahteva enega ali več usposobljenih moderatorjev, da polno vključijo udeležence

Zahteva vsaj eno osebo, ki zna upravljati s podatki, da sledi vložkom


	Računalniško podprta različica orodja

Finančna sredstva za zunanje ocenjevanje (ni stroškov za zunanjo oceno znotraj Quality Action) 

Priprava materialov za skupinsko delo, če je le to del vaje

Zunanji moderator(ji) ali podporne osebe, če je to potrebno
	Čas za izvedbo vaje je odvisen od obsega in zahtevnosti projekta

Verjetno bo potrebno najmanj nekaj dni za zbiranje podatkov, potrebnih za izpolnjevanje vprašalnika

Zunanje ocenjevanje lahko traja tudi več tednov
	Visoka

Deležniki so lahko bolj ali manj vključeni, odvisno od načina uporabe orodja

Dinamika skupinskega dela lahko omeji aktivnost in/ali vključenost  nekaterih posameznikov v procesu / razpravi

KVP je najbolj učinkovit, če v vaji sodeluje celotna projektna skupina
	Zunanje ocenjevanje zagotavlja objektiven pogled na projekt

Poudarja vlogo deležnikov v projektu

Pomaga projektnim skupinam razmisliti o tem, kaj je bilo storjeno in kaj se lahko naučimo iz preteklih izkušenj, vključno z različnimi fazami izvajanja projekta

Pomaga graditi bazo dokazov, kaj je pri projektu uspešno


	Zahteva veliko časa, še posebej za določitev nadaljnjih ukrepanj glede na ugotovitve in priporočila

Deluje najbolje pri zrelih projektih z referencami o izvajanju; novi in/ali projekti v razvoju brez dokumentirane zgodovine mogoče ne bodo pridobili nič bistvenega z uporabo tega orodja


	PRK: Participativni razvoj kakovosti

· PRK je celovito orodje, ki vključuje 11 participativnih pristopov za vse dele življenskega kroga projekta.

· Orodje je zgrajeno na osnovi preizkušenih pristopov črpanja lokalnega znanja; zagotovitve sodelovanja ciljne skupnosti; osredotočanja na posege, usmerjene na potrebe ključnih populacij; ter izgrajevanja in ohranjevanja plodnih sodelovanj.

· Orodje vključuje osem študijskih primerov.



	Uporaba
	Osebje in

strokovna znanja
	Viri
	Čas
	Stopnja soudeležbe deležnikov


	Prednosti
	Omejitve

	Primerno za projekte vseh velikosti

Še posebej primerno za projekte, ki želijo aktivno vključiti ključne ciljne skupine

Uporabno za izboljšanje kakovosti ocenjevanja potreb, načrtovanja, izvajanja in evalvacije
	Projektne ekipe morajo vedeti, kako izbrati in uporabiti različne metode

Nekatere metode zahtevajo podporo glavnega vodstva

Nekatere metode zahtevajo raziskovalne sposobnosti

Večina metod zahteva izkušenega in sposobnega moderatorja

 
	Papirnato ali računalniško podprta različica orodja

Nekatere metode PRK lahko izvedemo kot namizno vajo

Druge metode PRK se zanašajo na skupinsko delo, raziskave ali večja posvetovalna srečanja
	Potreben čas za izvedbo vaje je odvisen od uporabljene metode; traja lahko nekaj ur, nekaj dni, ali celo nekaj tednov

Navodila za PRK določajo potreben čas za vsak korak  posamezne metode
	Visoka

Metode orodja PRK so odvisne od obsežne interakcije z deležniki
	Spodbuja bolj obsežno in široko razmišljanje o stališčih deležnikov

Različne metode so lahko zelo učinkovite in stroškovno ugodne za zbiranje vložkov deležnikov

Študijski primeri zagotavljajo dragocene izkušnje o uporabi metod 
	Zahteva voditelje in/ali moderatorje za reazumevanje in uporabo osnovnih teorij participacije, da bi bile koristi uporabe orodja čim večje

Lahko zahteva usposabljanje, če uporabniki niso seznanjeni s konceptom participacije

Nekatere odprte metode ne določajo natančnih standardov kakovosti ali meril




	Kakovost programa

· Kakovost programa je orodje za samostojno vodeno samoocenjevanje, načrtovano za uporabo na programski ravni, vključno z nacionalnimi in podnacionalnimi (torej regijskimi, pokrajinskimi, državnimi, oddelčnimi, kantonskimi) nivoji.

· Orodje je zgrajeno na podlagi praktičnega 20-stranskega vprašalnika.



	Uporaba
	Osebje in

strokovna znanja
	Viri
	Čas
	Stopnja soudeležbe deležnikov


	Prednosti
	Omejitve

	Načrtovano za uporabo pri uveljavljenih ali dobro opredeljenih ukrepih

Primerno za programe različnih velikosti, od nacionalnih do občinskih


	Odvisno od obsega programa, lahko zahteva manjšo ekipo z dobrim poznavanjem različnih vidikov programa 

Načrtovano za uporabo s strani vodstva programa in/ali nadzornega organa

Pomembno za vključevanje ključnih deležnikov, kot so izvajalski partnerji, prizadete populacije in drugi z osnovnim poznavanjem odločilnih vidikov programa

Zahteva vsaj eno osebo, ki zna upravljati s podatki, da sledi vložkom


	Papirnato ali računalniško podprta različica orodja

Zmožnost pridobiti dodatne podatke, če je to potrebno

Zunanji moderator(ji), če je to potrebno

Zmožnost in sredstva za nadaljnje delovanje in usposabljanje po ocenjevanju lahko pomaga zagotoviti, da se bodo med procesom dogovorjene izboljšave izvršile


	Potreben čas za izvedbo vaje je odvisen od velikosti in zahtevnosti programa

Verjetno bo potrebno najmanj nekaj dni za zbiranje podatkov, potrebnih za izpolnjevanje vprašalnika 

Na nacionalni ravni lahko proces podpira nacionalno Dublinsko / GARP

poročanje.

Analiza ugotovitev bi lahko / morala biti odprta


	Srednja do visoka

Deležniki so lahko bolj ali manj vključeni, odvisno od načina uporabe orodja

Dinamika skupinskega dela lahko omeji aktivnost in/ali vključenost  nekaterih posameznikov v procesu / razpravi
	Spodbuja bolj široko gledanje ključnih deležnikov na kakovost celostnega programa, za razliko od posvečanja pozornosti kakovosti posameznega ukrepa in/ali projekta

Preprost postopek, ki lahko prinese pomembne vpoglede na pogosto spregledana vprašanja

Lahko pripelje do krepitve in/ali razširjanja sodelovanja med ključnimi partnerji
	Programi lahko vsebujejo veliko število in/ali širok razpon različnih komponent, ki niso vse nujno zajete v procesu uporabe orodja

Da bi bilo učinkovito, lahko zahteva redne ponovitve ob razvijanju programa

Obstoječe domneve in/ali predsodki se lahko brez posredovanja zunanjega moderatorja ohranijo




	OZKH / IUD: Orodje za zagotavljanje kakovosti HIV preventive pri injicirajočih uporabnikih drog
· OZKH je orodje za samostojno vodeno samoocenjevanje,  posebej namenjeno ocenjevanju  zdravstvenih promocijskih in preventivnih vidikov HIV-preventivnih projektov / ukrepov za injicirajoče uporabnike drog.

· Orodje je zgrajeno na podlagi  enostavnega 5-stranskega obrazca za točkovanje, ki prikaže “ Šibke, Zmerne ali Močne” dele projektov / ukrepov.

· Vključuje sedem delov: Analiza, Determinante , Cilji, Ukrepi, Strategija izvedbe, Evalvacija, ter Kontekstualni pogoji.

· OZKH se osredotoča na vedenjske in socialne vidike preventive za IUD. Dopolnjuje bolj zdravstvene vidike in dejavnosti HIV-preventive in obravnave IUD, ki so ponavadi bolje in bolj natančno opisani v smernicah. 
· Namen je povezati orodje z metodološkimi smernicami na internetni strani EMCDDA ter z drugimi relevantnimi podatki.


	Uporaba
	Osebje in

strokovna znanja
	Viri
	Čas
	Stopnja soudeležbe deležnikov


	Prednosti
	Omejitve

	OZKH / IUD je posebej zasnovano za projekte / ukrepe, namenjene injicirajočim uporabnikom drog

Primerno za programe vseh velikosti

Primerno za preventivne ukrepe in projekte za doseganje in spodbujanje zdravja ter preprečevanje širjenja HIV okužb ter hepatitisa med injicirajočimi uporabniki drog


	Odvisno od obsega programa, lahko zahteva vsaj eno osebo ali manjšo ekipo z dobrim poznavanjem različnih vidikov programa

Pomembno za vključevanje ključnih deležnikov, kot so izvajalski partnerji, prizadete populacije in drugi z osnovnim poznavanjem odločilnih vidikov programa

Zahteva vsaj eno osebo, ki zna upravljati s podatki, da sledi vložkom
	Orodje je računalniško podprto (vendar je možno natisniti izpise za udeležence)

Zmožnost pridobiti dodatne podatke, če je to potrebno

Mogoče bi bil potreben zunanji moderator(ji) z izkušnjami s področja promoviranja zdravja za podporo pri izvajanju vaje
	Potreben čas za izvedbo vaje je odvisen od tega, ali bodo vključeni deležniki; traja lahko pol dneva ali par dni, po možnosti razdeljeno na dva srečanja
	Nizka do srednja, visoka - če je to posebej načrtovano

Nekatere vidike lahko sodelujoči iz ciljne skupine označijo kot preveč tehnične

Zelo pomembno vključiti izvajalce


	Postopek po korakih, enostaven za uporabo

Naredi vidne močne dele projekta / ukrepa

Možna večkratna uporaba za nadzor napredka in varovanje močnih vidikov projekta

OZKH uvaja socialne determinante in socialno okolje kot pomemben vidik kakovosti pri projektih za injicirajoče uporabnike drog

Preprost postopek, ki lahko prinese pomembne vpoglede na pogosto spregledana vprašanja
	Na hitro izmeri “povprečno temperaturo” projekta in ne toliko deležnikov, če niso namensko vključeni

Za odkrivanje in izvajanje možnih izboljšav, so potrebni participativni procesi, ki niso vključeni v orodje (vendar pa jih najdemo v orodju PRK)


﻿Izbira pravega orodja za izboljšanje kakovosti





PRIROČNIK ZA IZBIRO








Za boljšo HIV preventivo v Evropi








Ta dokument je del skupne akcije za izboljšanje kakovosti preprečevanja HIV (Quality Action), 

ki je prejela sredstva Evropske unije v okviru zdravstvenega programa.
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