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1. UvoD
1.1 CO JE TO PIQA?

PIQA je nastroj na zabezpecenie kvality pre projekty prevencie virusu HIV urcené pre injekénych
uzivatelov drog (PWID).

Nazov PIQA znamena: Pl = injek¢ni uZivatelia drog (po anglicky: People who Inject drugs) + QA =
zabezpecenie kvality (po anglicky: Quality Assurance)

V tejto prirucke pre pouzivatela pouzivame nasledujice pojmy:

PWID = injek¢ni uzivatelia drog

Projekt = docasna iniciativa na dosiahnutie konkrétnych, vopred stanovenych cielov v existujucich
podmienkach

Program = subor projektov a aktivit, ktoré si koordinované s cielom dosiahnut Siroké, strategické
a Casto dlhodobé ciele

Podciarknuty text modrej farby odkazuje na internetové informdacie (zobrazia sa, ked stladite
tlacidlo Ctrl a kliknete na text)

1.2 PRECO VZNIKOL NOVY NASTROJ?

V usmerneniach Eurdpskeho centra pre prevenciu a kontrolu choréb (ECDC) a Eurdpskeho
monitorovacieho centra pre drogy a drogovu zavislost (EMCDDA) je uvedenych sedem odporucanych
hlavnych zasahov scielom vykonavat prevenciu a kontrolu infekénych ochoreni u injekénych
uzivatelov drog. Na zdklade najsilnejSich dostupnych dékazov, ndzorov odbornikov a najlepsich
postupov v EU/EHP ide o tieto zdsahy:

» poskytovanie injekéného vybavenia

* ockovanie

* lieCba drogovej zavislosti

» dobrovolné testovanie a poradenstvo
* liecba infekénych ochoreni

* podpora zdravia

= cielené poskytovanie sluZieb

Podpora zdravia patri medzi hlavné zdsahy a odbornici ju zaroven povazuju za nevyhnutni pre
vykonanie zvy$nych Siestich zdsahov.

= Pre tychto Sest zvysnych zasahov su k dispozicii konkrétne usmernenia a technické pokyny (pozri
stranu 42 usmernenia ECDC/EMCDDA).

* Na Ucely prevencie uzZivania drog, lieCby a obmedzenia ujmy na zdravi su k dispozicii aj normy
a pokyny pre prax (pozri portal centra EMCDDA o najlepsich postupoch).

www.qualityaction.eu



Menej dostupné su konkrétne usmernenia ku kvalite prevencie infekcie virusom HIV a podpore
zdravia vo vztahu k populacii PWID, a preto vramci Kvalitativnej akcie: Spoloénej akcie pre
zlepSovanie prevencie infekcie virusom HIV v Eurdpe vznikol novy ndstroj — PIQA.

Na vyvoji nastroja sa podielali centrd ECDC a EMCDDA a siet Correlation (Eurdpska siet pre socidlnu
inkliziu a zdravie), ktoré nastroj PIQA podporili a potvrdili jeho potencial zvysit hodnotu prevencie
infekcie virusom HIV v eurépske]j populacii PWID.

1.3 KTORE PROJEKTY MOZNO ZLEPSIT POMOCOU NASTROJA PIQA?
Nastroj PIQA mdzu vyuzivat projekty, ktoré pracuju na:
» prevencii infekcie virusom HIV v populdcii PWID

» prevencii infekcie sexudlne prenosnych infekcii, hepatitidy, TBC a inych infekcii, ktoré su v populacii
PWID casté

* inych sudvisiacich zaleZitostiach v oblasti podpory zdravia v populacii PWID (napr. telesné a dusevné
zdravie alebo spolo¢enska angazovanost)

1.4 KTO MOZE NASTROJ PIQA POUZIVAT?
Nastroj PIQA mdzu spolo¢ne pouzivat:
» realizatori, t. j. ti, ktori projekt realizuju v praxi
» koordinatori projektu, veduci projektu a manazéri

= Clenovia cielovej skupiny s odbornymi skiisenostami alebo zdruzenia PWID

1.5 KTO NASTROJ PIQA NEMOZE POUZIVAT?

Nastroj nie je uréeny na poutZitie zo strany zainteresovanych subjektov, ako su napriklad Stat alebo
financujuce orgdny, na ucely skriningu, merania alebo hodnotenia projektu, ani na vedecky vyskum
efektivnosti projektu, pretoze nebol navrhnuty na takéto ucely.

Nie je uréeny ani na hodnotenie/zabezpecenie kvality programov, hoci ho mozno pouzit na jednotlivé
projekty, ktoré program tvoria.

1.6 AKE VYSLEDKY MOZNO OCAKAVAT OD POUZiIVANIA NASTROJA PIQA?

Nastroj PIQA vam pomobze zabezpedit a posudit kvalitu projektov prevencie a podpory zdravia,
ktoré sa zameriavaju na populaciu PWID.
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Zodpovedanim otazok v nastroji ziskate:
» poznatky o prvkoch Ucinnej prevencie a podpory zdravia
» spatnu vazbu o silnych a slabych bodoch svojho projektu

= prehlad oblasti, ktoré je potrebné zlepsit a tieZ prioritnych opatreni

MozZete to nasledne pouzit na:

» informovany vyber a rozhodnutia v rdmci projektu

» prezentovanie silnych bodov projektu

= prispOsobenie projektu v zaujme dosiahnutia lepSich vysledkov

= objasnenie toho, ¢o potrebné urobit pre dosiahnutie lepsich vysledkov

1.7 KTO MOZE VYKONAVAT HODNOTENIE KVALITY?

PIQA je nastroj na sebahodnotenie, to znamend, Ze Ustrednu rolu pri hodnoteni kvality projektu
zohrdvaju ludia, ktori su do projektu najviac zaangazovani. Existuje vSak niekolko sp6sobov
sebahodnotenia:

* hodnotiaci formular mozete vyplnit sami. Pomoze vam to urdit silné a slabé stranky projektu. Moze
to byt najlepsia volba, ak sa nachddzate v skorej faze pripravy svojho projektového planu. V takom
pripade vsak nebudete taZit z ndzorov inych ludi, ktorych Géast moéze byt pre implementaciu
vylepseni projektu délezita.

* Mozete pouzit skupinovy workshop, pocas ktorého Ucastnici spolo¢ne diskutuju a odpovedaju na
otazky. Rozsiria sa tym nazory na kvalitu projektu a mdze sa zvysit zaangaZzovanost do projektu a jeho
podpora. Workshopu by sa malo zucastnit najviac 12 os6b. Ak je skupina vacsia, odporicame jej
rozdelenie na mensie skupiny, ktoré sa nasledne stretnu, aby si porovnali svoje vysledky a diskutovali
o nich. Okrem toho budete potrebovat facilitatora.

= MozZete poziadat niekolko kltéovych oséb alebo zainteresovanych subjektov, ktoré projekt
poznaju, aby samostatne vyplnili hodnotiaci formuldr a potom sa stretli, aby si porovnali vysledky
a diskutovali o nich. Tento pristup si vyZaduje, aby sa vSetci Ucastnici s nastrojom oboznamili. Méze
vSsak pomoct pri dosiahnuti jednotného vnimania kvality projektu a zvysit zaangaZovanost do
projektu a jeho podporu.

1.8 V COM JE UCAST NA HODNOTENI KVALITY PRINOSOM?
Ucast moze zvysit efektivnost hodnotenia kvality.
Hodnotenie:
» vyuZiva spolo¢né vedomosti, skisenosti a vzdelavanie

» zabezpecuje jednotné vnimanie, spolo¢ny jazyk a viziu
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= zvySuje angazovanost, zapojenie a podporu zainteresovanych subjektov a cielovej skupiny
= investuje do buducej spoluprace, ¢o zlepsi udrzatelnost projektu

Zodpovedanie otdzok spoloc¢ne so zainteresovanymi subjektmi a cielovou skupinou ma tieto vyhody:
» spolo¢né vzdelavanie a prijimanie rozhodnuti

= vicsia zaangaZovanost zainteresovanych subjektov a cielovej skupiny

» vacSia podpora projektu

» vyssSi predpoklad, Ze snahy projektu pretrvaju aj po skonceni jeho ¢asového rdmca
Hodnotenie mdze iniciovat ktorakolvek z nasledujucich kltcovych osob:

» veduci projektu, ¢lenovia timu alebo manazment

» zainteresované subjekty

= zastupcovia cielovej skupiny

Podla toho, kto prevezme iniciativu, je délezité zaistit, aby bol stfastou hodnotenia aj pohlad
ostatnych strdn. Hodnotenie kvality, do ktorého nie je zapojena cielova skupina byva ¢asto menej
Uspesné.

Existuje niekolko praktickych metdd zvysenia Ucasti. Viac praktickych informacii o pouzivani tychto
metdd ndjdete v ndstroji na rozvijanie kvality Ucasti.

1.9 AKY JE ZAKLAD A OBSAH NASTROJA PIQA?

Nastroj PIQA je zaloZeny na holandskom nastroji na efektivne riadenie podpory zdravia, ktory sa
nazyva Preffi 2.0. Nastroj ma nasledujuice hlavné principy:

= systematicky pristup: jeho sucastou je postupné vykondvanie rozlicnych krokov veducich k
dosiahnutiu ciela. Ide o logicky proces: pri kazdom kroku by sa mal robit vyber. Pri podpore zdravia
ma planovaci proces nasledujlce etapy:

o analyza problému

o analyza determinantov
0 priprava zdsahu

o realizacia

o hodnotenie

Kontextové podmienky: pri podpore zdravia existuje napatie medzi obsahom (¢o chcete svojim
projektom dosiahnut) a kontextom (¢o mate na svoj projekt k dispozicii). Dolezité podmienky su
tieto:

o podpora a angazovanost vo vztahu k projektu
o kapacita dostupna pre projekt

o vodcovstvo zo strany projektového manazéra
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= Cyklicky proces: projekty podpory zdravia obvykle nie su linedrne, ale skor prechadzaju zlozitejsim,
cyklickym procesom. Moznosti zvolené v jednej etape mbzu znamenat potrebu vratit sa do skorsej
etapy a prehodnotit moznosti, ktoré boli zvolené v tom ¢ase. Zarovern je potrebné posudit aj zvolené
moznosti, ktoré sa zrealizovali, ¢o moze viest k Upravam projektu.

Zakladom nasledujucich suborov, ktoré su relevantné pre U¢innd podporu zdravia, su dokazy
z vyskumu, praktické skusenosti a logika. V hodnotiacom formuldri ndjdete nasledujuice subory:

» 1. Analyza problému
= 2. Determinanty

= 3. Ciele

» 4. Cielova skupina

» 5. Priprava zdsahu

* 6. Realizacia

= 7. Hodnotenie

= 8. Kontextové faktory

Kritéria su v ramci kazdého suboru zahrnuté vo forme otazok.

Subory tykajuce sa obsahu su na rade ako prvé. Ide o stubory, ktoré su potrebné na ziskanie obrazu
o tom, ¢o chcete pomocou svojho projektu dosiahnut. Potom moéZete zvazit, ¢i existuju potrebné
kontextové podmienky alebo nie. Ked budete mat v kontextovych podmienkach jasno, bude dolezité
prehodnotit, ¢i je ciele projektu este stdle mozné splnit alebo nie. Ak nie, budete ich musiet upravit
a/alebo zistit, ako zlepsit kontextové podmienky.

Vysvetlenia k nastroju Preffi ainformacie otom, na koho sa obratit s otdazkami, s uvedené v 4.
kapitole tejto priruc¢ky pre pouZivatela.

2. POKYNY
2.1 2.1. KOLKO CASU BUDETE POTREBOVAT?

Prvé pouZitie nastroja PIQA moze trvat 4 a? 8 hodin. Cas, ktory budete potrebovat, zavisi od vasich
okolnosti a praxi v oblasti prevencie a podpory zdravia. Uvedeny ¢as budete potrebovat na preditanie
otdzok v hodnotiacom formulari, vyhladavanie informdcii, kontrolu referencii a sformulovanie
odpovedi.

2.2 PRED POUZITIM NASTROJA
Opis projektu

Vychodiskovym bodom hodnotenia kvality je projektovy plan alebo opis projektu. Opatrenia v ramci
projektu by sa mali riadit projektovym planom. Projekt dobrej kvality poskytne pohlad na vsetky
prvky potrebné pre uUspesny projekt azabezpeli, Ze nedbjde k prehliadnutiu dbélezZitych prvkov.
Pomocou nastroja PIQA mdzete posudit, ¢i vas projektovy plan obsahuje vietky prvky potrebné
v zaujme Uspechu alebo nie.
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Niekedy je potrebné opatrenie prijat hned, takze na pripravu projektového planu nie je ¢as. Ked' sa
vsak nejaké opatrenie realizuje, je doleZité pripravit plan, ktorym sa bude riadit. Je tiez délezité plany
zdokumentovat, aby ich mohol pochopit a pouzivat novy personal a iné zainteresované subjekty.

Rozhodovanie o tom, ako vykonat hodnotenie kvality a ziskat suhlas

= Rozhodnite sa, ako hodnotenie vykonat, koho zapojit, ako ho zorganizovat akto bude za
organizaciu hodnotenia zodpovedat.

» Ak nie ste veducim projektu, dozrite na to, aby organizacia zodpovedna za projekt alebo aspon
osoba prijimajlica rozhodnutia o projekte vykonanie hodnotenia kvality akceptovala alebo schvdlila.
Pombze to zaistit podporu buducich krokov v zaujme vylepsenia projektu.

Zodpovednost za dokumentaciu
= Zaistite dostupnost vsetkej dokumentacie o projekte.

* Prijmite opatrenia, aby ste zabezpecili kvalitné zdokumentovanie procesu a vysledkov hodnotenia
kvality a archivaciu tychto dokumentov.

Podpora hodnotenia

= Ak nemdte zazemie alebo prax v oblasti prevencie a podpory zdravia, pouvaZujte o moznosti
angazovat odbornika na podporu zdravia, ktory vam bude asistovat.

= Ak hodnotenie kvality vykonavate prostrednictvom workshopov, zvdZte angazovanie neutrdlneho
facilitatora. Facilitdtor vdm mdZe pomoct s usmernovanim procesu a umozni vam zameriavat sa na
obsah.

2.3 PouZitie nastroja

Najprv vypliite nazov projektu, mena ludi, ktori projekt hodnotili a datum hodnotenia.

Posudenie kazdej otazky

= Mobzete uviest, Ci je podla vas projekt v zalezZitosti, na ktord sa otazka pyta, silny, priemerny alebo
slaby, a to tak, Ze v pripade, ak je silny, vyfarbite ramcek nazeleno, ak je priemerny, naoranzovo a ak
je slaby, nacerveno.

= Ak niektorej Casti otazky nerozumiete, vysvetlenie najdete v 3. kapitole tejto prirucky pre
pouzivatela.

= Ak nemate informdacie potrebné na zodpovedanie otazok, v 3. kapitole tejto prirucky pre
pouzivatela ndjdete odkazy na informacie a priklady.

= Ak otazku nedokazete posudit alebo je podla vas irelevantna, mozete zaskrtnut prislusny ramcek.

Celkové hodnotenie suboru
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= Ak ste ohodnotili vietky otazky daného stuboru, mozete posudit kvalitu siboru ako celku. MozZete
to spravit tak, Ze posudite, ¢i ste otazky v subore posudili vacsinou ako silné (vela zelenych
ramcekov), priemerné (vela oranZovych ramcekov) alebo slabé (vela cervenych ramcekov).

» Ramcek Celkové hodnotenie suboru zafarbite nazeleno, ak je hodnotenie silné, naoranzovo, ak je
priemerné a nacerveno, ak je slabé.

Vysvetlenie hodnotenia jednotlivych suborov

» Tento rdmcek pouzite na vysvetlenie hodnotenia, t. j. preco si myslite, Ze otdzka v tomto sibore by
mala byt hodnotena ako silna, priemerna alebo slaba. Vdaka tomu budd méct ostatni pochopit
odoévodnenie vasho hodnotenia.

Body na zlepsSenie

= Tento ramdek pouzite na sformulovanie najviac piatich bodov na zlepsenie, ktoré sa budu tykat
otazok hodnotenych ako slabé (Cervend) alebo priemerné (oranzova). Zacnite otazkami, ktoré boli
hodnotené ako slabé (Cervena farba).

Prioritné opatrenia

* Tento ramcek pouZite na sformulovanie troch opatreni na zlepSenie projektu, ktoré su prioritné,
a zohladnite pritom naliehavost, kapacitu a rozpocet. Pozrite si vSetky body na zlepsenie, ktoré ste
vytyCili, a za¢nite urcovanim prioritnych opatreni, ktoré by mali byt prijaté v krdtkom c¢asovom
horizonte.

Celkové hodnotenie projektu
= Ak ste ohodnotili vSetky sibory, mdZete posudit kvalitu projektu ako celku.

» Celkové hodnotenia jednotlivych suborov prevedte do 9. Casti ndstroja. Potom sa upriamte na
celkovy dojem. Je projekt hodnoteny vacsinou ako silny (vela zelenych ramdéekov),priemerny (vela
oranzovych ramcekov) alebo slaby (vela ¢ervenych rdmcekov)?

» Rdmcek Celkové hodnotenie projektu zafarbite nazeleno, ak je hodnotenie silné, naoranzovo, ak je
priemerné a nacerveno, ak je slabé.

= V prislusnom ramceku svoje celkové hodnotenie projektu odovodnite.
= V prislusnom raméeku sformulujte najviac pat bodov na zlepsSenie projektu ako celku.

* Do prislusného ramceka uvedte tri prioritné body na zlepSenie projektu ako celku na zaklade
naliehavosti, ¢asu a rozpoctu.

2.4 PO POUZITI NASTROJA
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Co robit, ak st vietky alebo takmer vietky vysledky hodnotenia negativne.
* Nerobte paniku. Overte si u kolegu, ¢i je aj jeho hodnotenie rovnaké.

» Uvedomte si, Ze idedlny projekt neexistuje. Hodnotenie vam ukazuje spbésob dosiahnutia
optimdlneho projektu. Ide o postupny proces, na ktorého zaciatku su najprioritnejsie opatrenia.

» Kontextové faktory su ¢asto hlavnou prekazkou dosiahnutia vsetkych prvkov kvalitného projektu —
prioritou je preto zlep$enie tychto faktorov. Niekedy je to potrebné riesit pomocou samostatného
projektu. Pochopenie kontextovych podmienok vasho projektu vam pomdze urdit si priority vo
vztahu k moznym opatreniam. Délezité je mat redlne ambicie, pokial ide o to, ¢o je mozné zmenit. Vo
vSetkych pripadoch je doleZité vytvorit akény plan dalSieho sledovania, aby ste prislusné
zainteresované subjekty presveddili o tom, o je potrebné spravit pre skvalitnenie projektu.

Vytvorte akény plan.

Vysledok hodnotenia pouZite na vytvorenie akéného planu na skvalitnenie projektu. Stéastou tohto
akéného planu mozu byt tieto prvky:

= ako zlepsit prezentovanie silnych bodov projektu;
= ako zrealizovat prioritné opatrenia na skvalitnenie projektu;

= ako ziskat prostriedky na realizaciu tychto opatreni.

Robte to spolocne!
Do pripravy a realizacie akéného planu zapojte zainteresované subjekty a ciefovu skupinu.

O akénom pldne informujte prislusnych ludi vratane tych, ktori sa podielali na hodnoteni. Mnohi
z nich investovali do hodnotenia svoj ¢as a Usilie a zmeny ich budi zaujimat, Cize je doéleZité ich
nepretrzite informovat. V pripade potreby mézu byt vasimi najlepsimi obhajcami a realizatormi.

Zopakujte hodnotenie

Hodnotenie vam odporuc¢ame pravidelne opakovat. Tak budete moct urcit, ¢i sa priemerné alebo
slabé body projektu zlepsuju a ¢i silné body zostavaju zachované.

3. VYSVETLENIA A INFORMACIE VO VZTAHU K JEDNOTLIVYM SUBOROM

Tato kapitola je uréena pre tych, ktori chct zhodnotit kvalitu svojho projektu, chyba im ale zdzemie
v oblasti podpory zdravia. Vysvetlenia jednotlivych suborov vychddzaju z vysvetlujiucich pokynov k
nastroju Preffi 2.0 (Peters a kol., 2003) a boli prispdsobené a aktualizované pre nastroj PIQA.

3.1 ANALYZA PROBLEMU

Relevantnost tohto suboru
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Problém musi byt vnimany ako vyznamny: ¢im viac je vnimany ako vainy, tym viac je odévodnené
prijatie opatreni na jeho vyrieSenie. Analyza problému teda mobie poskytnit oddvodnenie
rozhodnutia o tom, ktorymi problémami sa zaoberat.

Vysvetlenie pojmov

Definicia problému

Jasnd definicia problému zahffia vysvetlenie toho, ¢o presne sa musi zmenit. Problémy mézu byt
analyzované na rozli¢nych Urovniach, napriklad (Saan & de Haes, 2005):

= kvalita zZivota: telesnd, psychologicka, spolocenska;
» fudské alebo biologické faktory: genetika, vitalita;
» zdravy Zivotny Styl: spravanie;

» socialna kohézia: socialna podpora, socialne siete;
= zdroje: dostupnost sluZieb;

» zdravé prostredie: fyzikalne alebo spolocenské prostredie.

Vztah k inym socidlnym problémom

PouZijeme definiciu zdravia podla WHO: zdravie je stav Uplnej telesnej, dusevnej a socidlnej pohody.
Tento stav neovplyviiuje len zdravotny stav, ale aj spolocensky status. Problémy ovplyviujuce
zdravotny stav by vam i ostatnym mali byt jasné. Je to zdravotny problém, napriklad virus HIV alebo
hepatitida, alebo socidlny problém, napriklad nezamestnanost, zlodinnost alebo absencia priestoru
na byvanie? Jasna by mala byt aj interakcia medzi zdravotnymi a socialnymi problémami (Kok a kol.,
2007). Potrebujete teda urdit, na aky problém alebo kombinaciu problémov sa vas projekt zameriava,
napriklad: virus HIV a/alebo pohlavne prenosné ochorenia, TBC alebo iné infek¢né choroby, ktoré su
Casté v populacii PWID, a/alebo iné zdravotné alebo socialne problémy.

Ddsledky pre populdciu PWID a spolo¢nost

Problém mbézie mat dosledky pre jednotlivca a SirSiu spolo¢nost. Na Urovni jednotlivca méze ist
o telesné dosledky (napr. choroba, postihnutie, umrtie), psychologické désledky (napr. depresia)
alebo socialne doésledky (napr. problémy v rodine alebo vztahoch, zapojenie do pracovného procesu
alebo spolocnosti). Dosledky na SirSej urovni modzu byt epidemiologické (napr. Sirenie infekéného
ochorenia), socidlne (napr. slabsia pracovna dochadzka) alebo méziu mat vplyv na zdravotnu
starostlivost (napr. vacsia potreba liecby).

Problém méze byt definovany aj v zmysle ekonomicko-materialnych dosledkov, napr. ekonomicka
zataz problému vyjadrena penazne alebo vo forme tovaru, ako su napriklad naklady na starostlivost,
liecbu a podporu.

Kto to povazuje za problém
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Co jeden ¢lovek charakterizuje ako samostatny problém, mdéze niekto iny povazovat za sucast
vacSieho problému. Toto kritérium sa preto tyka toho, ¢i zainteresované subjekty a cielova skupina
vnimaju nieco ako problém, ako to vnimaju ako problém, preco (alebo preco nie) a aké stranky
rozlisuju.

RozloZenie problému

Vyskyt problému v rozliénych podskupindch, na rozliénych miestach alebo v rozlic(nom case je dolezity
v zaujme identifikovania rizikovych skupin a vyberu spravneho miesta a ¢asu na zasah.

» Podskupiny: rozliSuju sa podla vSeobecnych demografickych charakteristik, napriklad veku,
pohlavia, vzdelania, prijmovej skupiny a etnickej prislusnosti.

» Geografické rozlozenie: rozliSuje sa podla regionu, okresu, mesta a na miestnej Urovni podla
konkrétnych oblasti, lokalit alebo ulic, kde sa zhromazduju fudia.

= Casovy ramec: rozliSuje sa podla toho, &i sa problém vyskytuje pocas konkrétneho obdobia,
konkrétnych udalosti v roku, konkrétnych mesiacov alebo urcitého ¢asu pocas dna.

Referencie:
ECDC: Epidemioldgia hlavnych infekcii v populdcii PWID v EU/EHP (v Prilohe A)

EMCDDA: Staty (informacie o problémoch s uZivanim drog, dosledkoch, reakcidch a verejnych
vydavkoch podla jednotlivych Statov)

3.2 DETERMINANTY
Relevantnost tohto suboru

Mat schopnost vyriesit problém je doleZité pre to, aby sme pochopili, ktoré uréujice faktory
(determinanty) problém ovplyviuji pozitivnym alebo negativnym spésobom. Zacnite Sirokym
mapovanim tychto urcujucich faktorov, aby vdm neusiel Ziadny z vplyvov a aby ste sa mohli lepsie
zamerat na najdolezitejSie faktory. Je pravdepodobnejSie, Zze problém Uspesne vyrieSite, ked sa
zdsahy budu zameriavat na tie determinanty, ktoré su délezité a zédroven ich je ich mozné zmenit.

Vysvetlenie pojmov

Determinanty

Determinanty su pri¢inné alebo uréujuce faktory problému. Mdzeme ich rozdelit do nasledujucich
kategorii:

» biologické faktory: vek, pohlavie, dedi¢né faktory;
» faktory individudlineho Zivotného stylu: ndvyky, rizikové spravanie, ochranné spravanie;
» socidlne a komunitné siete: rodina, priatelia a SirSie spolocenské kruhy;

= Zivotné a pracovné podmienky: dostupnost a moznosti v ramci vzdeldvania, skoleni a zamestnania,
zdravotnych a socialnych sluzieb, byvania, verejnej dopravy a obcianskej vybavenosti;
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= vSeobecné socioekonomické podmienky: politika v oblasti vzdelavania, hospodarsky rozvoj, vzorce
migracie, politicka klima.

Velkost vplyvu determinantov

V tomto pripade ide o to, aky velky vplyv ma nejaky determinant na konkrétny problém. Vypoveda to
o tom, ¢i je determinant dostato¢ne dblezZity na to, aby sa nim bolo potrebné zaoberat. Velkost
determinantov by mala byt zaloZena na dbkazoch o rozsahu, v akom dany problém ovplyvriuju, napr.
na udajoch o rozsirenosti chudoby alebo dostupnosti zdravych potravin.

Teoretické predpoklady alebo modely

Mali by sa pouzivat na vysvetlenie suvislosti medzi problémom a urcujicimi faktormi a toho, ¢i a ako
sa determinanty navzajom ovplyviiuju, aby bolo mozné pochopit velkost problému a rozsah, v akom
ho moZno zmenit.

Vysvetlenie problému si vyZaduje jednu alebo viacero tedrii, ktoré uvadzaju rézne determinanty do
vzajomného vztahu. Tieto tedrie sa nesmu zameriavat len na negativne faktory, t. j. determinanty,
ktoré k problému prispievaju, ale aj na pozitivne faktory, t. j. determinanty, ktoré problém dokazu
vyriesit (Kok a kol., 2007).

Dochdadza k zmene determinantov?

Niektoré determinanty, napriklad pohlavie, vek a dedicné faktory, nie je moiné ovplyvnit. Iné,
napriklad faktory Zivotného stylu a socioekonomické faktory (napr. vzdelanie, chudobu, zamestnanie)
mozeme ovplyvnit nasimi zdsahmi. Vnimanie problému zo strany cielovej skupiny moéZe navyse
ovplyvnit rozsah, v akom je determinanty mozné zmenit. Potencial zmeny determinantov napriklad
ovplyvni, ak ich cielova skupina nevnima ako problém alebo si mysli, Ze iné faktory su délezitejsie.
Preto je doleZité poznat, ako problém vnima cielova skupina.

Vplyv zainteresovanych subjektov

Na vplyv zainteresovanych subjektov by sa malo tieZ prihliadat. Ide o ludi (napr. odbornikov v oblasti
zdravotnictva a socialnych sluZieb, politikov, financujice subjekty a dobrovolnikov), ktori zohravaju
doleZitu rolu pri ovplyvriovani determinantov. Preto je délezité zistit, ako zainteresované subjekty
vnimaju problém a jeho urlujuce faktory. Takto tiez mézeme zistit, ¢i si ochotné spolupracovat na
dosiahnuti zmeny.

Referencie

Socidlny model zdravia: vizudlna ilustracia Dahlgrenovho a Whiteheadovho modelu jednotlivych
vrstiev vplyvu na zdravie.

EMCDDA: Modely zavislosti (s tedriami na Grovni jednotlivca a populacie)
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3.3 CIELE

Relevantnost tohto suboru

Ciel' je zakladom kazdého zasahu a vyjadruje, ¢o sa prostrednictvom zasahu pokusame dosiahnut.
Vedie k procesu pripravy zdsahu a poskytuje zaklad hodnotenia jeho vplyvov. Takéto hodnotenie
posudzuje, Ci sa realizaciou zadsahu dosiahol ciel a vakom rozsahu. Bez sformulovania meratelnych
cielov nie je mozné preukazat vplyvy zésahov.

Vysvetlenie pojmov
Ciele SMART
SMART znamend konkrétne, meratelné, prijatelné, redlne a viazané na cas.

Ciele by sa mali formulovat v konkrétnych a meratelnych pojmoch a mal by sa urcit ¢asovy ramec,
v ktorom je ich splnenie naplanované. Musite zvazit, ¢o chcete zmenit, o kolko a dokedy. Okrem toho
musite zvazit, ¢i je dosiahnutie cielov v danom ¢asovom ramci mozné alebo redlne a¢i su ciele
prijatelné pre vsetky zainteresované subjekty (napr. pre cielovld skupinu, odbornikov, financujice
subjekty, dobrovolnikov).

Urovne cielov
V rdmci podpory zdravia a prevencie:

= ciele by mali byt stanovené vo vztahu k etape alebo typu projektu: inovaény projekt, priprava
projektu, realizacia projektu, hodnotenie.

= zameranie cielov by malo byt opisané vo vztahu k: problému, determinantom a cielovej skupine.

Dokaz, Ze doslo k zmene

Pri formulovani cielov SMART vam pomoéZze, ak si predstavite vysledky alebo vplyvy na konci projektu.
Potom budete musiet posudit, ¢i mozno dokazat, Zze planovana zmena sa aj uskutocnila. Ak je
napriklad konec¢nym vysledkom zniZenie kriminality na ulici v oblasti X, otazkou je, o zniZenie
kriminality na ulici v oblasti X znamena. Pre ludi v susedstve by to mohlo znamenat pocit vacsej
bezpecnosti alebo zniZenia kriminality. Pre tvorcu politiky v samosprave by to mohlo znamenat, Ze
doslo k zniZeniu poctu spachanych trestnych ¢inov.

Prisp6sobenie analyze problému

Stanovené ciele musia priamo suvisiet so zisteniami analyzy problémov a determinantmi danych
problémov. Uvedené zistenia by sa mali logicky spdjat so zvolenymi cielmi, cielovou skupinou
a metddou (metddami) zasahu. Nazyva sa to kombindcia ciela, cielove] skupiny a zasahu alebo OTIC.
Zaroven je dolezité, aby boli ciele pre danu cielovud skupinu odévodnené. Mozno to zmerat v pripade,
ak je analyza determinantov vyslovne spojena s konkrétnou ciefovou skupinou.

Referencia
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CDC: Ako tvorit ciele SMART?

3.4 CIELOVA SKUPINA
Relevantnost tohto stuboru

Ak ma byt zasah Gc¢inny, musi byt pre cielovd skupinu primerany. To znamen4, Zze musi prihliadat na
vlastnosti cielovej skupiny. Ignorovanim tychto vlastnosti sa zvySuje riziko, Ze ned6jde k osloveniu
cielovej skupiny, Ze cielova skupina nepochopi alebo neprijme posolstvo sprostredkované zasahom
alebo nebude schopna konat na jeho zaklade.

Vysvetlenie pojmov

Cielova skupina

Cielovd skupina je skupina [fudi, ktord ma byt ovplyvnend zasahom. Casto sa rozliSuje medzi
bezprostrednou a definitivhou cielovou skupinou. Bezprostredna cielovd skupina je skupina ludi,
prostrednictvom ktorych bude oslovend definitivna cielova skupina. V ramci definitivnej cielovej
skupiny mozno niekedy dalej rozliSovat podla dosahu zasahu. Napriklad tie najdélezZitejsie rizikové
skupiny v ramci cielovej skupiny sa obvykle vyberaju podla rozsirenia problému alebo rizikového
faktora.

Vlastnosti cielovej skupiny

Vlastnosti sa tykaju velkosti populdcie, demografickych ainych vlastnosti, ako su napriklad vek,
pohlavie, socioekonomicky status, kultirna a ndboZenska prislusnost, ako aj mozZnosti a prekazky,
ktoré cielfova skupina vnima. Tieto vlastnosti m6zu mat vplyv na spésob, akym niektoré skupiny
problém vnimaju, ako aj na ich tuzbu po zmene a motivaciu. Ak je medzi skupinami prilis vela
rozdielov, mali by sa vybrat podskupiny a pre jednotlivé skupiny by sa mali pripravit rozdielne zésahy.

Nazory cielovej skupiny

Nazory cielovej skupiny sa tykaju toho, ako cielova skupina problém vnima a akd délezitost mu
pripisuje. Patri sem aj to, ako v stvislosti s problémom vnima jeho chulostivost, zavaznost, vyhody,
prekazky, podnety ku konaniu a svoju vlastnu efektivitu.

Mnoho studii determinantov odhalilo rozdiely v motivacnych faktoroch jednotlivych skupin, ktoré sa
odlisuju vekom, pohlavim, vzdelanostnou Urovriou, etnickou, kultdrnou a ndboZenskou prislusnostou
a geografickou oblastou. Preto je dblezité spoznat nazory cielovej skupiny a jej podskupin.

Vhodnost pre cielovu skupinu

Ciel, cielova skupina a zasah musia predstavovat logick( kombinaciu alebo OTIC.

Velkost cielovej skupiny, jej vlastnosti, etapa zmeny a ochota vykonat zmenu st prvky, ktoré urcuju
vyber projektu, ako aj to, Ci su ciele projektu pre cielovu skupinu vhodné.
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le dolezité mat v kazdej etape projektu jasno, pokial ide o (bezprostrednu) cielovi skupinu (cielové
skupiny), na ktoré sa projekt zameriava. Ktoré skupiny sa potrebuju a chcl podielat na priprave
zasahu? Ktoré skupiny pocas etapy realizacie?

Referencia

Univerzita Twente: Model nazorov na zdravie (vysvetluje, ako nazory ovplyviiuju spravanie v oblasti
zdravia)

3.5 PRIPRAVA ZASAHU

Relevantnost tohto suboru

Zasah je Specifickd ¢innost pouZitd na dosiahnutie urcitého acinku, casto ako sucast skupiny
navzajom suvisiacich zasahov vo vacsom preventivnom programe.

Vysvetlenie pojmov

Metddy zdsahu

Metddy zasahu su definované ako konkrétne, praktické nastroje na realizovanie stratégii (napr.
vzorové spravanie s pomocou videa alebo hrania roli).

Vhodnost intervenénych metdd na dosiahnutie cielov

Toto znamena vybrat si presne ten zasah, ktorym je mozné dosiahnut ciel v konkrétnej podskupine v
ramci cielovej skupiny. Zvolend metdda zasahu by mala tiez logicky spajat OTIC.

U&inné metdédy

Aby ste vyriesili nejaky problém, chcete zmenit determinanty. Vyskum nam ukazuje, ktoré metddy
zasahu su pri dosahovani zmeny urcitych determinantov najucinnejSie. Napriklad poskytovanie
informdacii je ucinné v zaujme zlepSenia vedomosti, nestaci vSak na zlepsenie zrucCnosti. Na

dosiahnutie niektorych zmien je najucinnejsie individualne poradenstvo, na dosiahnutie inych mozu
byt G¢inné workshopy. Je délezité pouzivat dokazy o tom, ktoré metddy su ucinné.

Techniky a stratégie na oslovenie cielovej skupiny

Aby ste dosiahli vysledky, musite oslovit (bezprostrednu) cielovd skupinu (cielové skupiny).
V zavislosti od skupiny a kontextu si to vyZaduje rozlicné techniky a stratégie. Vyskum ndam ukazuje,
ktoré techniky su v ktorych skupinach v konkrétnom kontexte najuspesnejSie. Na oslovenie cielovej
skupiny, ktord tvori populacia PWID, sa vacSinou pouziva kombindcia technik, napr. verejnych
komunika¢nych kandlov, motivacnych pohovorov, vzdeldavania medzi odbornikmi z rovnakého
odvetvia, kontaktu vramci komunity, socidlnych médii, cielenych sluzieb, Specifickych sluzieb
zaclenenych do vseobecnej zdravotnej starostlivosti alebo vSeobecnych sociadlnych sluzieb.
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Viaczlozkovy pristup

Projekty ¢asto obsahuji kombindciu réznych opatreni, ktoré sa tykaju réznych problémov alebo
determinantov, réznych ciefovych skupin alebo podskupin, réznych prostredi a réznych kanalov.
Problémy zvycajne zahffiaju mnoho faktorov spravania sa a prostredia, priom na rieSenie réznych
faktorov sa mozZu pouZit rozne opatrenia. PouzZitie radu opatreni tiez znamena, Ze k problému sa
pristupuje z r6znych uhlov, ¢o zvySuje Sance na Uspesnud zmenu.

Na ucely prevencie infekénych ochoreni v populdcii PWID sa odporucéa sedem hlavnych zdsahov:
poskytovanie injekéného vybavenia, ockovanie, liecba drogovej zavislosti, dobrovolné testovanie
a poradenstvo, liecba infekénych ochoreni, podpora zdravia a cielené poskytovanie sluzieb, pricom
z dostupnych dokazov vyplyva, Ze najlepsie vysledky prinesie kombindcia tychto hlavnych zasahov.

Ucast

Aktivne zaangaZovanie zainteresovanych subjektov a cielovej skupiny do pripravy zasahu zabezpedi,
Ze zasah bude prisp6sobeny danej situdcii a bude pravdepodobnejsie, Ze ho cielova skupina prijme.
Existuje niekolko praktickych metdd, ktoré mobzete pouZit na zvysenie Ucasti na zlepSovani kvality
projektu. Viac praktickych informdcii o pouzivani tychto metdd najdete v ndstroji na rozvijanie kvality
Ucasti.

Hodnoty a normy cielovej skupiny

Tieto pojmy sa tykaju zvykov, spdsobov, predstav a pisanych a nepisanych pravidiel v cielovej
skupine. M6zu siahat od nazorov, navykov a roli v rdmci konkrétnych nabozenskych alebo etnickych
skupin aZ po vzorce rekreacie u mladych ludi alebo PWID.

Je nepravdepodobné, Ze zdsah, ktory nie je prispdsobeny hodnotdm a normdm cielovej skupiny,
bude ucinny. Je to preto, lebo bud cielovd skupinu neoslovi, alebo cielovad skupina nepochopi
posolstvo, odmietne ho prijat alebo nebude vediet konat na jeho zaklade. PrispGsobenie zasahu
kultdre cielovej skupiny je doblezZité pre vsetky stranky zasahu vratane posolstva, kanalu, metédy
a zdroja.

Nacasovanie, trvanie a frekvencia

Nacasovanie, trvanie a frekvencia su délezité, lebo urcuju intenzitu zdsahu.

Nacasovanie sa tyka momentu vykonania zasahu. Schéma projektu musi dokazat posudit, kedy je ten
spravny Cas na vykonanie zasahu. Je tiez dolezité zvazit spravne nacasovanie zdsahu vo vztahu
k politickej a socialnej klime.

Trvanie sa tyka ¢asovej lehoty, pocas ktorej sa bude zasah vykonavat, vratane dalSieho sledovania.

Frekvencia sa tyka toho, kolkokrat sa zasah bude vykonavat, napriklad poctu stretnuti skupiny alebo
poctu televiznych vysielani. Zaroven musite zvazit aj Struktdru, t. j. zmeny frekvencie po urcitom Case,
napriklad prvotné velmi casté organizovanie stretnuti skupiny a postupné predlZovanie intervalov
medzi stretnutiami.
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Referencie
ECDC a EMCDDA: Usmernenia k prevencii a kontrole infekénych ochoreni v populdcii PWID
(7 odporucanych hlavnych zdsahov (na 15. strane))

EMCDDA: Portal o najlepSich postupoch (dbékazy, pokyny, priklady a nastroje v oblasti prevencie
suvisiacej s drogami)

Siet Correlation: Zapojenie rovnocennych osbb (priklady zmysluplného zapojenia a Ucasti injekénych
uzivatelov drog do pripravy a realizacie zasahov, sluZieb a politiky)

IQ HIV: Ndstroj na rozvijanie kvality zo strany Ucastnikov
3.6 REALIZACIA
Relevantnost tohto suboru

Cielom stratégie realizacie je zabezpecit, aby bolo pre (bezprostrednd) cielovd skupinu co
najjednoduchsie zaélenit zdsahy do svojej kazdodennej prace a Zivota. Je lepsie sa tym zaoberat
v plane realizacie esSte skor neZ zacnete, nez to robit v praxi metdédou pokusu a omylu.

Vysvetlenie pojmov

Stratégia realizacie

Realizaciu mozno definovat ako vsetky ¢innosti potrebné na predstavenie a vykonanie inovacie alebo
zasahu a ak je to mozné, na zaistenie jeho trvalého prijatia. Stratégia realizacie obsahuje alternativy,
pokial ide o to, ako tie spravne zdsahy oslovia tie spravne okamzité ciefové skupiny tym spravnym
sp6sobom, v tom spravnom case a prostrednictvom tych spravnych kanalov.

Uspesna realizécia stratégie si vyzaduje plan realizacie. Plan by mal obsahovat ciele SMART a uréovat
sposob realizacie zasahov, ich monitorovania a pripadnych Uprav.

Je doleZité si uvedomit, Ze zavedenie zasahu alebo inovécie si vyzaduje niekolko etdp, ktorymi musi
(bezprostrednad) cielova skupina prejst. Ide o tieto etapy:

» uvedomenie si zdsahu alebo inovacie (etapa Sirenia);

= posudenie, ¢i zasah alebo inovéciu poutzit (etapa prijatia);

* poutitie alebo aplikacia zasahu alebo inovacie (etapa realizacie);

» prisposobenie (kde je to vhodné) zasahu vlastnej situdcii (prisposobenie);

» pokracujlce pouZivanie zdsahu alebo inovacie (etapa pokracujucej aplikacie).

Proces realizacie sa moze v kazdej z tychto etdp zdrzat. Na rychlost, akou sa (bezprostrednad) cielova
skupina posuva jednotlivymi etapami, vplyva niekolko faktorov: charakter zdsahu alebo inovdcie,
stratégia realizacie, poskytovatel zdsahu a socialny a politicky kontext. Z tohto dévodu je doblezité
poznat potreby, motivaciu, vedomosti a kapacitu (bezprostrednej) cielovej skupiny a jej rolu pocas
realizicie.
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Pouzitie cielovej skupiny na realizaciu zdsahu

Do realizacie zasahu je doleZité zapojit aj definitivnu cielovi skupinu. Tato skupina ma spobsobilosti
a potencial, ktory by pre realizaciu mohol byt uZitoény. Na realizacii sa mézu podielat napriklad ako
osoby vzdeldvajlce iné rovnocenné osoby, hodnotitelia a programatori.

Chvile monitorovania a spatnej vazby

Optimalizovanie procesu realizacie si vyZzaduje, aby sa monitoroval pokrok a plany sa podla potreby
upravovali. Plati to tak pre realizaciu zdsahov v definitivnej cielovej skupine, ako aj medzi
sprostredkovatelmi. Najlepsie je vopred si naplanovat, kedy budete monitorovat pokrok, posudzovat
zistenia a spatnu védzbu a rozhodovat o Upravach svojho planu realizacie.

Referencia

CDC: Suprava na realizdciu komplexnych programov prevencie virusu HIV uréenych pre injekénych
uzivatelov drog (v 5. kapitole).

3.7 HODNOTENIE

Relevantnost tohto stiboru

Na vykonanie hodnotenia existuju dva hlavné dévody: ,ucenie a zlepSovanie” a ,,odévodinovanie”.
Hodnotenim ziskavame spatnd vazbu o tom, ¢i sa jednotlivé Cinnosti vykonali podla planu a ¢i sme
dosiahli ciele. M6Ze nam ukdzat, ¢i aako je Cinnosti vzdujme zlepSenia ich kvality a U¢innosti
potrebné upravit. Hodnotenie je teda ucéenie.

Hodnotenie je doleZité aj na odovodnenie prijatych opatreni a uvedenie dbévodov ich vyberu.
Zainteresovanym subjektom mimo projektu ukazuje, ¢i sa investované zdroje vyuZzivaju efektivne a Ci
vedu k poZzadovanym vysledkom a zaroven moze zdévodnit budice konanie.

Vysvetlenie pojmov

Plan hodnotenia

Je dolezité zostavit si plan hodnotenia vopred a uviest v iom, na ktoré otazky ma hodnotenie
odpovedat a ako, aby vsetci, ktorych sa to tyka, vedeli, aké hodnotiace aktivity sa budu realizovat
a kedy. Mnoho aktivit, ktoré st pre hodnotenie délezité, sa musi uskutoénit v skorej etape. Preto by
sa o hodnoteni malo uvazovat na zaciatku projektu, a nie az na jeho konci.

Sucastou hodnotenia je uréenie hodnoty alebo kvality projektu alebo zdsahov, z ktorych projekt méze
pozostavat. Mdze to suvisiet s roznymi strankami vratane toho, nakolko je alebo bol projekt alebo
zasah (zasahy) v dosahovani urcitych cielov Uspesny, preco je Uspesny, ktoré prvky projektu alebo
zasahu su najucinnejsie, ¢i sa realizuju naplanované cinnosti, ¢i dochadza k oslovovaniu cielovej
skupiny, €o si cielova skupina o ¢innostiach mysli atd.
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KedZe hodnotenie je ovela viac, nez len postdenie ucinkov zasahu, je dolezZité rozhodnudt o tom, na
¢o sa bude zameriavat.

Na zaciatku je treba zvazit nasledujice otazky:

= Na aké otazky by malo hodnotenie odpovedat?

= Ako to ovplyvni uprednostfiovant formu (formy) hodnotenia?

= Nakolko musi byt hodnotenie dosledné a vedecky spravne? Aky model a metddy sa pouZija?
= Suhlasia s tymito strankami vSetky zaangaZzované osoby?

Prva otazka sa tyka cielov hodnotenia a otazok, na ktoré ma odpovedat, napriklad, aké boli Ucinky
projektu alebo zasahu (zasahov), ktori [udia boli osloveni, ako zasah vykonavaju sprostredkovatelia a
ako projekt alebo zasah (zasahy) vnimaju ¢lenovia cielovej a bezprostrednej skupiny.

Druha otdzka sa tyka dvoch hlavnych foriem hodnotenia: hodnotenia procesu a hodnotenia UGcinku
(alebo vplyvu). Uprednostriovand forma hodnotenia bude zavisiet od charakteru cielov a otazok,
ktoré sa spominaju vyssie. Otazka o ucinkoch si bude vyzadovat hodnotenie Ucinkov, zatial ¢o otazka
o tom, ako zasah vnima cielova skupina, je typickou suéastou hodnotenia procesu.

Tretia otazka sa tyka modelu a metdd, ktoré sa maju na zodpovedanie otazok hodnotenia pouzit.
Hlavné rozhodnutie spociva v tom, ¢i by sa hodnotenie malo pridrziavat prisnych vedeckych noriem
alebo ¢i nieco také nie je potrebné alebo moziné.

Stvrtd otazka sa tyka tej skutocnosti, 7e do zdsahov a hodnoteni byvaju ¢asto zapojené rdzne
zainteresované subjekty. Okrem subjektov vykondvajucich zasah to modze byt financujuci alebo
sprostredkovatelsky organ, ciefovd skupina, externi odbornici, dozorny vybor, zastresujlca
organizacia atd. Tieto zainteresované subjekty m6zu mat rozdielne zaujmy a rozdielnu predstavu
o cieloch, otdzkach a metddach hodnotenia. Ak maju byt vysledky hodnotenia relevantné pre vsetky
zUcCastnené strany, je dolezité, aby vsetky zainteresované subjekty dospeli k o najuzsej dohode
o jeho principoch.

Referencie
Siet Correlation: Efektivne hodnotenie (lUvod pre zakladné miestne organizacie)

EMCDDA: Banka hodnotiacich nastrojov (internetovy archiv praktickych nastrojov na hodnotenie
zasahov suvisiacich s drogami)

UNAIDS: Ramec pre monitorovanie a hodnotenie programov prevencie infekcie virusom HIV
urcenych pre najrizikovejSie populdacie

3.8 KONTEXTOVE FAKTORY

Relevantnost tohto stiboru

Kontextové podmienky st podmienky, ktoré urcuju, ¢i sa projekt da uskutocnit a alternativy obsahu,
ktoré si mozno zvolit. Podpora a zaangazovanost predstavuju mieru, do akej rozli¢né strany projekt
podporuju, angazuju sa v fiom atym prispievaju k zdrojom potrebnym na jeho realizaciu. To, co
mozno a c¢o nemozno dosiahnut uréuju vo vsetkych etapach programu alebo projektu dostupné
financie, personal, ¢as a odborné vedomosti.
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Vysvetlenie pojmov

Zaangazovanie zainteresovanych subjektov

Tvorcovia planov sa musia rozhodnut, koho do iniciativy alebo projektu zaangaZzuju, ktori partneri
musia v zaujme uUspechu projektu spolupracovat akto bude v jednotlivych etapach projektu
potrebny. Nazyva sa to zaangaZzovanie zainteresovanych subjektov. Ak ma byt nejaky projekt
Uspesny, nepotrebuje len podporu a angazovanost v radoch sprostredkovatelov, ale aj v organizacii,
ktord ho realizuje, a v definitivnej cielovej skupine. Dévodom nie je len fakt, Ze vykonavat zasahy
medzi fludmi, ktori o ne vbbec nemaju zaujem, nema zmysel, ale aj to, Ze podpora a zaangazovanost
v definitivnej cielovej skupine je nevyhnutnym predpokladom ziskania podpory a zaangaZovanosti
medzi sprostredkovatelmi.

Zodpovednost

Zodpovednost je potvrdenie a prevzatie zodpovednosti za konanie v ramci roly alebo pracovnej
pozicie. Zahfna povinnost hlasit a vysvetlovat dosledky a zodpovedat za ne.

Pokyny, akéné plany a (medzi)narodné politiky

Podporu projektu mozete zvysit tym, Ze ukazete, ze je postaveny na pokynoch, akénych planoch a
(medzi)narodnych politikdch a pracuje vsulade snimi. Takto prejavite, Ze pouZivate dokazy
a odborné vedomosti, ktoré su v tychto pokynoch a politikach vyjadrené.

Udrzatelhost

Nie je realne ocakavat, Zze problémy vyriesi jednorazovy projekt v kratkom case. Preto je ddlezZité
v etape planovania rozmyslat o tom, ¢o sa stane po skonéeni projektu. Je potrebné zvazit nasledujuce
otazky: Je Ziaduce, aby projekt pokracoval? Aké su moznosti udrzania aktivit projektu? MozZno tieto
aktivity zaclenit do existujucich struktdr a programov?

Kapacita

Kapacita projektu zahffia kontextové podmienky tykajuce sa casu, financovania, persondlneho
obsadenia a dostupnych odbornych vedomosti na strane realizatorov projektu a partnerov, s ktorymi
spolupracuju. Kapacita projektu sa mbze pocas jeho existencie zmenit.

Splnomocnend osoba

Je to osoba, ktora nesie kone€nu zodpovednost za projekt, zvycajne projektovy manazér.

Vodcovstvo
Kvalita vodcovstva v projekte zahffia Styri rozne stranky:

* Odborné vedomosti, pracovny Styl a osobné vlastnosti projektového manazéra (projektového
manaZmentu).
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» Prevzatie zodpovednosti za kvalitu programu, projektu alebo zdsahu, ako aj zabezpecenie kvality
vlastného vodcovstva a vodcovstva personadlu, napriklad prostrednictvom vzdeldvacich kurzov alebo
vzdeldvacich metéd vedenych rovnocennymi osobami (personalneho manazmentu).

* Pouzivanie systematického pristupu pocas realizacie programu, projektu alebo zasahu, s jasnymi
rozhodovacimi momentmi (politika a stratégia).

* Poznanie dostupnych zdrojov a schopnost ich flexibilného pouZivania (riadenie zdrojov). Uvedené
stranky je potrebné zohladnit pri vybere projektového manazéra (Peters a kol., 2003).

Referencie

EMCDA: Protidrogovd politika aprdvo (protidrogové stratégie aakéné plany na urovni EU
a jednotlivych Statov)

ECDC: Strucné dokazy atematickd sprava o PWID (prebieha implementacia Dublinskej deklaracie
o partnerstve v boji proti HIV/AIDS v Eurdpe a Strednej Azii)

4. VYSVETLUJUCE INFORMACIE
4.1 MODEL V POZADIi NASTROJA PIQA

Nastroj PIQA je zaloZeny na nastroji Preffi 2.0. Logiku ndstroja Preffi 2.0 znazorfiuje nasledujuci
model:

Preffi 2.0 - model

/—ﬁ

choose

Il
N\

selection and development
of intervention

€
@
-
E choose '/' P> // \ choose
8*" // JII\d I'. g
= [ ) nterventions selecte = \ i
A -
5 | / g N ' \ |
k= rd
e /[ <
= ' implementation \
choose | ‘ choose
| | N - — N | |
_' \ | N\.0OOoog [/ {—-
\ o\ interventions selected | /
\ \ NS A / /

= % evaluation &=

e —

www.qualityaction.eu




Preffi 2.0 — model Preffi 2.0 — model
Leadership Vodcovstvo

Analysis Analyza

Choose Vybrat

Selection and development of intervention Vyber a priprava zdsahu
Interventions selected Zvolené zasahy
Implementation Realizacia

Evaluation Hodnotenie
Support/commitment Podpora/zaangazovanost
capacity kapacita

4.2 VIAC INFORMACIi O NASTROJI PREFFI 2.0

Viac vysvetlujucich informdacii o nastroji Preffi 2.0 najdete v Casti Informacie o nastroji PIQA na
webovej stranke Kvalitativnej akcie.

4.3 DALSIA PODPORA
S otazkami o nastrojoch PIQA a Preffi 2.0 kontaktujte Annemiek Dorgelo, CBO: a.dorgelo@cbo.nl

S otazkami o vyvoji atestovani tohto nastroja v ramci Kvalitativnej akcie (pracovny balik 4)
kontaktujte Cora Bloma z organizacie Soa Aids Nederland: cblom@soaaids.nl

Dozvediet sa viac o Kvalitativnej akcii
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