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UvOoD

PIQA je nastroj na zabezpecenie kvality pre projekty prevencie virusu

HIV podpory zdravia ur€ené pre ludi, ktori si injekEne podavaju drogy (PWID),
alebo ludi, ktori pouzivaju drogy inym spésobom (PWUD). Pozostava z:

formulara o zabezpeceni kvality;

prirucky pre pouzivatela.
Skér nez zacCnete tento formular o zabezpec&eni kvality pouzivat, precitajte si uvod (1.
kapitolu) a pokyny (2. kapitolu) v priruCke pre pouzivatela. Po€as pouzivania tohto
formulara o zabezpeleni kvality si preCitajte vysvetlenia a informacie o jednotlivych
stboroch v priru¢ke pre pouzivatela (3. kapitolu).

Teraz Citate uvod k formularu o zabezpeceni kvality.

CO POTREBUJETE VEDIET O NASTROJI PIQA

Nastroj PIQA vam pomdze zabezpedit kvalitu vasho projektu/projektov v oblasti
prevencie virusu HIV (alebo podpory zdravia), ktoré su uréené pre populaciu
PWID/PWUD. Mézete ho pouzit na hodnotenie a ziskanie spatnej vazby o silnych
a slabych strankach vasho projektu. Pom6ze vam aj pri rozhodovani sa o tom, aké
kroky by ste mali v zaujme zvySenia kvality prijat, a takto zabezpeci kvalitu vasho
projektu.

Nastroj PIQA sa mb&zZe pouzit pri projektoch, ktoré su ur¢ené na predchadzanie virusu
HIV, pohlavne prenosnym infekciam, hepatitide, TBC a inym infekciam, ktoré s v
populacii PWID/PWUD bezné. Mo6ze sa pouZit aj pri inych projektoch podpory zdravia
zameranych na populaciu PWID/PWUD, ako aj na zabezpecenie kvality tych stranok
inych projektov pre populaciu PWID/PWUD, ktoré sa tykaju podpory zdravia.

Nastroj PIQA moézu pouzivat realizatori projektu, koordinatori projektu a zastupcovia
cielovej skupiny, ktori o projekte vedia.

PIQA je nastroj na sebahodnotenie. Najuzitocnejsi je vtedy, ked sa do hodnotiaceho
procesu zapoja rozni ludia vratane ¢lenov projektového timu, cielovej skupiny a inych
hlavnych zainteresovanych subjektov.

Je zalozeny na dbékazoch z vyskumu, praktickych skusenostiach a logike. Jednotlivé
subory a otazky vo formulari hodnotenia kvality sa preukazali ako dblezité pre uspech
projektu.

Viac vSeobecnych informacii sa nachadza v prirucke pre pouzivatela.V tejto prirucke
najdete:

vSeobecné a vysvetlujuce informacie o nastroji PIQA;

vysvetlenie jednotlivych suborov a pouZitych pojmov;

internetové odkazy na informacie, ktoré su relevantné pri odpovedani na otazky vo
formulari o zabezpedeni kvality.
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POUZITIE NASTROJA PIQA

Pred pouzitim nastroja vam odporu¢ame:

precitat’ si prirucku pre pouzivatelov (uvod a pokyny);
mat poruke informacie o projekte;
rozhodnut sa, ako a s kym hodnotenie vykonate a zorganizovat si hodnotiaci proces.

Ak budete mat pocit, Ze suborov a otdzok v tomto formulari o zabezpeceni kvality je
prilis vela, nemusite hodnotit vSetky subory. Mdzete si ich vybrat niekolko alebo len
jeden. Uvedomte si, Ze vysledok tejto aktivity nebude taky dobry, ako keby ste hodnotili
vSetky subory. Riskujete, Zze sa zameriate na tie stbory, ktoré v kone¢nom désledku
nebudu tie najdélezitejSie. Pamatajte si preto, Ze najlepsi spdsob, ako zabezpedit
kvalitu projektu, je posudit’ vSetky subory.

Po pouziti nastroja vam odporu¢ame:

vytvorit’ akény plan;
zapojit do jeho realizacie zainteresované subjekty;
zopakovat’ hodnotiaci proces.

Ak budete mat pocit, Ze spatnej vazby k hodnoteniu je prili§ vela, lebo poukazuje na
potrebu skvalitnenia mnohych stranok projektu, uvedomte si, Zze nemusite napravit
vSetko naraz. Porozpravajte sa so zainteresovanymi subjektmi o tom, ktoré
opatrenie/opatrenia su prioritné a mozno ich uskutoCnit. Aby ste si na ucel zvySenia
kvality svojho projektu zvolili tie najlepSie priority, bude uzitoCné, ak budete mat
k dispozicii prehlfad vSetkych bodov, ktoré treba zlepsit.

POUZITIE FORMULARA O ZABEZPECENI KVALITY

Najprv vyplite nazov projektu, mena ludi, ktori projekt hodnotili, a datum hodnotenia.

Hodnotiace otazky:

mozete uviest, Ci je podla vas projekt vo vztahu k veci, na ktoru je otazka
zamerana, silny, priemerny alebo slaby — ak je silny, ramcek zafarbite na zeleno,
ak je priemerny, na oranzovo a ak je slaby, na ¢erveno.

Ak na otazku mézete odpovedat
e ano:zaskrtnite slovo Silny;
o (CiastoCne ano/nie:zaskrtnite slovo Priemerny;
e nie:zasSkrtnite slovo Slaby.

Ak niektorej Casti otazky nerozumiete, vysvetlenie najdete v 3. kapitole
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prirucky pre pouzivatela.
Ak nemate informacie na to, aby ste mohli odpovedat na otazky, v 3.
kapitole
prirucky pre pouzivatela najdete odkazy na informacie a priklady.
Ak na nejaku otazku neviete odpovedat, pretoze:
e vam chybaju informacie:zaskrtnite moznost NeméZzem posudit’;
e otazka sa vasho projektu netyka:zaskrtnite moznost Netyka sa

Celkové hodnotenie suboru:

Ak ste ohodnotili v8etky otazky daného suboru, mézZete posudit kvalitu

suboru ako celku. Spravite to tak, ze posudite, €i ste otazky v subore posudili
vacSinou ako silné (vela zelenych ramcekov), priemerné (vefla oranzovych
ramcekov) alebo slabé (vela ¢ervenych raméekov).

Raméek Celkové hodnotenie suboru zafarbite nazeleno, ak je hodnotenie silng, na
oranzZovo, ak jepriemernée, alebo na €erveno, ak je slabé.

Vysvetlenie hodnotenia jednotlivych stiborov:

Tento ram€ek pouzite na vysvetlenie hodnotenia, t. j. preCo si myslite, ze otazka
v tomto subore by mala byt hodnotena ako silna, priemerna alebo slaba.Vdaka
tomu budu méct ostatni pochopit odévodnenie vasho hodnotenia.

Body na zlepSenie:
Tento ramc€ek pouzite na sformulovanie najviac piatich bodov na zlepSenie, ktoré
sa budu tykatotdzok hodnotenych ako slabé (Cervena farba) alebo priemerné
(oranzova farba).Zacnite otazkami, ktoré boli hodnotené ako slabé (Eervena farba).

Prioritné opatrenia:

Tento ram¢&ek pouzite na sformulovanie troch opatreni na zlepSenie projektu, ktoré
su prioritné,a zohladnite pritom naliehavost, kapacitu a rozpoCet.Pozrite si vdetky
body na zlepSenie, ktoré ste urcili, a zaCnite ur€ovanim prioritnych opatreni, ktoré
by mali byt prijaté v kratkom &asovom horizonte.

Celkové hodnotenie projektu:

Ak ste ohodnotili vietky otazky suboru, mdzete posudit kvalitu projektu ako celku.
Celkové hodnotenia jednotlivych suborov prevedte do 9. Casti nastroja.Potomsa
upriamte na celkovy dojem.Je projekt hodnoteny vacsinou ako silny (vefa zelenych
ramcekov), priemerny (vela oranzZovych ramdcekov) alebo slaby (vela cervenych
ramcekov)?
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1. Analyza problému

-

slaby
priemerny
silny

-

= [Nemodzem posudit’

x [Netyka sa

1.1 | Problém

Je jasne definovany problém, ktory chce projekt zmenit?
Zahffia opis nasledujucich prvkov:

ako zvoleny problém suvisi s inymi socialnymi problémami
v Zivote populacie PWID?

¢i méa problém pre populaciu PWID v geografickej oblasti, na
ktor sa projekt zameriava, nejaké dosledky a ak ano, aké?

¢i ma problém nejaké désledky pre spolo¢nost v geografickej
oblasti, na ktort sa projekt zameriava, a ak ano, aké?

¢i ma problém nejaké materialne dosledky a ak ano, aké velké?

kto to povazuje za problém (napr. cielova skupina, odbornici,
politici, spolo¢nost)?

Rozlozenie problému

1.2 | Zahffha opis nasledujlcich prvkov:

Cisla tykajuce sa velkosti a €astosti problému alebo témy
v krajine?

Ci je problém Castejsi v niektorych podskupinach populécie
PWID (napr. podla veku, pohlavia, etnickej prislusnosti,
prijmovej skupiny)?

¢i sa problém vyskytuje CastejSie v nejakych konkrétnych
geografickych oblastiach?

Ci sa problém vyskytuje v nejakom konkrétnom ¢asovom ramci?

Celkové hodnotenie suboru

Vysvetlenie hodnotenia

Body na zlepSenie

1. ...

2. ...
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Mnohym projektom sa problém nepodari zmenit’, pretoze sa
nezameriavaju na tie spravne pri¢iny (determinanty). Dobra
analyza tychto pric¢in ¢asto zvySi pravdepodobnost’, ze dojde
k zmene problému.
2.1 | Pri€iny problému
Su jasne definované pri¢iny a uréujuce faktory (determinanty)
problému?
Zahfna opis nasledujucich prvkov:
e ako sa problém a jeho zakladné determinanty navzajom
ovplyviuju?

o velkost vplyvu tychto determinantov?
e  ktoré determinanty problému prevazuju v urcitych
podskupinéach populacie PWID?
e dobkaz o vztahu medzi problémom a zékladnymi faktormi?
Vysvetlenie problému
2.2 Zahfna opis nasledujucich prvkov:
o ktoré teoretické predpoklady alebo modely sa pouzivaju na
vysvetlenie problému a jeho zakladnych determinantov?
e ako pouZity teoreticky model pomaha pochopit vztah medzi
zdravotnym problémom a jeho zakladnymi determinantmi?
Moznost zmeny determinantov
23 Zahfna opis nasledujucich prvkov:

e moznost ovplyvnit alebo zmenit’ determinanty?

e dbkaz o moznosti determinanty zmenit
e aké determinanty by sa mali a mohli zmenit podla cielovej
skupiny (Zelania, potreby, motivaéné faktory, obmedzenia
a prekazky rieSenia problému)?
Vplyv zainteresovanych subjektov
2.4 Zahffia opis nasledujicich prvkov:
e ktoré zainteresované subjekty (odbornici, agentury, socialne
oblasti a okolie) problém ovplyviuju?
e do akej miery tieto zainteresované subjekty skuto&ne vnimaju
problém ako problém, ktory treba riesit?
e i existuje zaujem alebo tlak zo strany subjektov prijimajucich
rozhodnutia, verejnej mienky, komunit alebo organizacii, aby
sa s problémom nieco robilo?

Celkové hodnotenie stboru

Vysvetlenie hodnotenia




Body na zlepSenie

Prioritné opatrenia

1. ...

2. ...

3. ..

1. ..
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Ciele
S jasne definované ciele projektu?
Zahffia opis nasledujucich prvkov:

e sformulovanie cielov projektu podla principu SMART?

e rozlidenie ciefov na jednotlivych
urovniach?(kratkodobé/dlhodobé, rozlicné determinanty)

e (i aako mozno dokazat, ze zZiaduce zmeny sformulované do
cielov, mozno uskutoc¢nit?

e (i zainteresované subjekty s cielmi suhlasia?

e Cis cielmi suhlasi cielova skupina?

e i sa vykonal odhad zabezpec&enia pracovnikov, penazi
a Casu potrebného na dosiahnutie ciefov?

e ¢imaju partneri v sieti dostato&né odborné vedomosti
a pravomoci, aby pomohli pri dosahovani cielov?

e Cije ciele mozné splnit v ramci daného ¢asového ramca?

e Cije ciele mozné splnit vzhladom na dostupné zdroje?

e  Cisu zvolené ciele vhodné pre analyzu zdravotného
problému (OTIC:pozri stranu 15 priru¢ky pre pouzivatela)?

Celkové hodnotenie suboru

Vysvetlenie hodnotenia

Body na zlepSenie Prioritné opatrenia
1. .. 1. ...
2. ...
2..
3..
4. . 3
5..
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4. Cielova skupina

F

Cielova skupina a oblast
Je jasne definovana cielova skupina, na ktoru sa projekt
zameriava?
Zahfha opis nasledujucich prvkov:
e charakteristiku cielovej skupiny (napr. velkost, vek,
presvedcenie)?
e  konkrétnu geograficku oblast, v ktorej sa cielova skupina
nachadza?
e konkrétne Cisla a Udaje, ktoré podporuju vyber tejto
cielovej skupiny?(pozri subor 1.2 a 2.1)
e kontrolu s ciefom zistit, ¢i su vyber a opis cielovej skupiny
v stlade s presved¢enim samotnej cielovej skupiny (bola
vec s ciefovou skupinou konzultovana)?
e kontrolu s cielom zistit, ¢i opisany problém, determinanty
a cielest vhodné pre vyber ciefovej skupiny (OTIC:pozri
stranu 15 priru¢ky pre pouzivatela)?

Celkové hodnotenie suboru
Vysvetlenie hodnotenia

Body na zlepSenie Prioritné opatrenia
1. ..

2.

3. 1

4... 2

5... 3
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5. Priprava zasahu

:

5.1 Metoda zasahu
Boli jasne Specifikované metddy zasahu, ktoré projekt vyuziva?
Zahfna opis nasledujucich prvkov:

¢ vhodnost interven€nej metédy/metdd na dosiahnutie cielov
(OTIC: pozri stranu 15 priru€ky pre pouzivatela)?

¢ ucinnost intervencnej metddy/metod?

e aké dbkazy (napr. publikacie), ktoré podporuju u¢innost
zvolenej intervencnej metddy/intervenénych metod, sa
pouzivaju?

e (i by opisana intervenéna metoda (intervenéné metédy) bola
v tejto konkrétnej situacii u€inna?

Uginné techniky
5.2 Zahfna opis nasledujucich prvkov:

e Cisa na oslovenie cielovej skupiny pouzivaju tie spravne
techniky a stratégie?

e (i sa na oslovenie cielovej skupiny pouziva jedna alebo
viacero nasledujucich u¢innych metdd: napr.verejné
komunikacné kanaly, motivaéné pohovory, vzdelavanie
medzi odbornikmi z rovnakého odvetvia, kontakt v ramci
komunity, socialne média, cielené sluzby, sluzby zaclenené
do vSeobecnej zdravotnej starostlivosti alebo vSeobecné
socialne sluzby?

Viaczlozkovy a integrovany pristup
53 Zahfra opis nasledujucich prvkov:

e Cisav projekte pouziva viaczlozkovy pristup a ak ano, ktoré
jeho €asti? (7 hlavnych zasahov:pozri stranu 3 prirucky pre
pouzivatela)?

e i ma projekt spojenie s inymi zlozkami (hlavnymi zasahmi),
ktoré nepokryva?

e Cia ako su usporiadané podnety medzi projektom a inymi
Zlozkami (hlavnymi zasahmi) v oblasti?

Ugast
5.4a | Zahffia opis nasledujucich prvkov:

e  Ciboli do pripravy zasahu zapojené zainteresované subjekty
a cielova skupina?

e (ije dohodnuté, do ktorych etap zadsahu by mala byt
zapojena cielova skupina?

Vhodnost' pre cielovu skupinu
5.4b | Zahffa opis nasledujucich prvkov:

e (i zasah vyhovuje navykom a zvykom cielovej skupiny?

e (i tuto vhodnost podporuju dékazy z predbeznych testovani,
tedrie a/alebo predchadzajucich skdsenosti?

e (i cielova skupina vnima zasah ako zlucitefny s jej
hodnotami a normami?




e (i organizacia projektu preukazala dostatoéné pochopenie
hodnét a socialnych noriem cielovej skupiny?

Trvanie, intenzita a naasovanie zasahu

55 Zahfma opis nasledujucich prvkov:

e i sa pri planovani aktivit zohl'adnili naéasovanie, intenzita a
trvanie zasahu?

e (i je naCasovanie zasahu podla jednotlivych
zainteresovanych subjektov primerané?

e i sa pri rozhodovani o optimalnom trvani, intenzite
a naCasovani v zaujme dosiahnutia cielov zasahu pouZili
informacie z vyskumu alebo praxe a ak ano, aké?

Celkové hodnotenie suboru

Vysvetlenie hodnotenia

Body na zlepSenie Prioritné opatrenia
1. .. 1....
2. ...
2. .
3..
4. . 3
5..
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6. Realizacia

slaby
priemerny
silny

H Nemézem posudit’
H Netyka sa

Stratégia realizacie
Existuje samostatny opis realizacie zasahu (zasahov) projektu?
Zahffia opis nasledujucich prvkov:
e  konkrétnu realiza¢nu stratégiu toho, ako zasah oslovi svoju
(pomocnu) cielovu skupinu (cielové skupiny)?

e formulaciu cielov realizacie projektu podla principu SMART?

e (i sa vo vztahu k realizacii prihliadalo na potreby, motivaciu,
poznatky a kapacitu ciefovej skupiny?

e i sa ako zdroj na ucel realizacie projektu pouzivaju
sposobilosti cielovej skupiny (napr. vo forme osoby
vzdelavajucej iné rovnocenné osoby)?

e (i sa vo vztahu k realizacii prihliadalo na potreby, motivaciu,
poznatky a schopnosti sprostredkovatelov (odbornikov)?

e (i je zasah zlucitefny so sp6sobmi &innosti, postupmi,
normami a hodnotami zaangazovanych sprostredkovatelov
a ich organizacie (organizacii)

e i sa na podporu ucinnosti zvolenej stratégie realizacie
pouzivaju dokazy?

e Cisl vo vztahu k realizacii naplanované monitoring a spatna
vazba?

e (i boli s Elenmi projektu, cielovou skupinou
a zainteresovanymi subjektmi naplanované konkrétne
terminy na Upravu realizacie na zaklade monitorovania
a spatnej vazby?

Celkové hodnotenie stboru

Vysvetlenie hodnotenia

Body na zlepSenie Prioritné opatrenia
1. ... 1. ..
2. ...
2. ...
3.
3..
4. .
5..




Nemézem posudit’

slaby
priemerny

a
H Netyka sa

silny

7. Hodnotenie

Stratégia hodnotenia
Je vyvoj projektu podporeny samostatnym opisom jeho hodnotenia
(planom hodnotenia)?
Zahfmia opis nasledujucich prvkov:
e jasnu definiciu toho, kedy je projekt uspesny?
e i s touto definiciou Uspechu suhlasia vSetky zainteresované
subjekty?
e jasnu definiciu otazok, ktoré musia byt zodpovedané s cielom
preukazat' Uspech projektu?
e (i sa zvazil pozadovany typ hodnotenia potrebného na
zodpovedanie tychto otazok?
e (ia preco je pravdepodobné, Ze zasah (zasahy) projektu by
mohol viest k Ziaducej zmene?
e Cisu naplanované terminy ziskavania, analyzy a hlaseni
hodnotenych tdajov?
e spbsob, akym budu vysledky oznamené jednotlivym
zainteresovanym subjektom a cielovej skupine?
e i boli s ¢lenmi projektu, ciefovou skupinou a zainteresovanymi
subjektmi naplanované konkrétne terminy na Upravu projektu
na zaklade vysledkov hodnotenia?

Celkové hodnotenie stuboru

Vysvetlenie hodnotenia

Body na zlepsSenie Prioritné opatrenia
1. ... 1. ..

2. .. 2. ...

3.. 3

4. .

5..
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8.1 | Podpora/angazovanost
Existuje jasny obraz podpory a angazovanosti vo vztahu k projektu?
Zahffia opis nasledujucich prvkov:
formalnu/pisomnu dohodu o zapojeni inter- a externych partnerov?
naplanovanie zapojenia zainteresovanych subjektov a cielovej
skupiny do kazdej fazy?
formalnu Upravu zodpovednosti za projekt?
podporu cielov projektu vo forme usmerneni, akénych planov alebo
(medzi)ndrodnych politik?
Udrzatelnost
8.2 | Zahffia opis nasledujucich prvkov:
opatrenia na zabezpecenie a udrzanie buducnosti projektu?
Ci je zasah zacleneny do existujucej Struktury alebo ¢i su snahy
o0 jeho zaclenenie?
¢i snahy o jeho zaclenenie podporili kli€ové osoby na tej spravnej
urovni (manazment, predstavenstva)?
Kapacita
8.3 | Zahffia opis nasledujucich prvkov:
¢i sa posudila dostupna kapacita pre projekt?
¢i je dostupna kapacita vhodna pre ciele projektu?
¢i sa dostupna kapacita vyuziva v kazdej etape projektu tym
najefektivnejSim spésobom?
Vodcovstvo
8.4 | Zahffia opis nasledujucich prvkov:
existuje splnomocnena osoba zodpovedna za projekt?
ma veduci projektu potrebnu odbornost, Styl a vlastnosti prace,
vedenia a riadenia potrebné na realizaciu projektu?
projektsa realizuje podla projektového planu a/alebo komunikaéného
planu, obsahujiceho momenty rozhodovania?
je projektovy manazér schopny flexibilne vyuzivat dostupné zdroje?
ako projektovy manazér zabezpecuje aktualnost odbornych znalosti
personalu projektu?

Celkové hodnotenie stboru

Vysvetlenie hodnotenia




Body na zlepsSenie Prioritné opatrenia

1. .. 1....
2. ... 2. ..
3.. 3
4...

5...




9. Celkové hodnotenie
projektu

slaby
priemerny
silny

H Nemézem posudit’
H Netyka sa

Analyza problému
Determinanty

Ciele

Cielova skupina

Priprava zasahu

Realizacia

Hodnotenie

Kontextové faktory

Celkové hodnotenie projektu

o N o g b~ WN R

Vysvetlenie hodnotenia

Body na zlepSenie Prioritné opatrenia
1. .. 1. ...
2. ...
2..
3.
4.. 3
5..




